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INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

INFORMACION GENERAL
ESRS 2 DIVULGACIONES GENERALES
Bases para la preparacion

BP-1 - Bases generales para la preparacion

Los Informes de Sostenibilidad se han elaborado sobre una base consolidada, coincidiendo el alcance de
la informacion con el de los Estados Financieros. Tal como se indica en los informes financieros, los datos y la
informacion - tanto cualitativa como cuantitativa - incluidos en este documento hacen referencia al ejercicio fiscal
que finaliza el 31 de diciembre de 2024. [BP-1-5.2-b]

La Declaracion de Sostenibilidad incluye Ias etapas ascendentes, directas y descendentes de la cadena de valor del
Grupo. Para cada dato reportado, se indico la relevancia del problema en relacion con las operaciones del Grupo o
con toda la cadena de valor.

En particular, las actividades ascendentes incluian:

o Actividades de produccion y fabricacion relacionadas con la produccion de maquinas expendedoras y
productos alimenticios que la empresa suministra;

o Las actividades logisticas del transporte de productos alimenticios y maquinas expendedoras desde los
proveedores.

Se consideran como actividades directas las de almacenamiento, conservacion y transporte de productos
alimenticios, asi como el manejo de monedas Y la entrega de maquinas expendedoras a oficinas y otros lugares
de negocio. Esto abarca tambien la instalacion, el mantenimiento y la gestion de las maquinas expendedoras
instaladas, la gestion, el conteo y el empaquetado de monedas fisicas (Coin Service), asi como la gestion de los
pagos electrénicos y el apoyo a las ventas a través de centros de llamadas.

En la declaracion se incluyen como actividades descendentes el uso y el fin de la vida util de los productos que no
son SIV, asi como la eliminacion de las maquinas expendedoras al término de su vida util.

En lo relativo a la cadena de valor, es importante destacar que el analisis de materialidad, junto con la evaluacion
de impactos, riesgos y oportunidades, tiene en cuenta todo el proceso descrito en los pasos anteriores. Las politicas,
acciones, objetivos y meétricas actualmente establecidas se refieren exclusivamente a las operaciones propias del
Grupo.

La empresa no ha optado por omitir una informacion especifica correspondiente a la propiedad intelectual, los
conocimientos técnicos o los resultados de la innovacion. [BP-1-5.c-d]

Asimismo, el Grupo no se acogio a las exenciones relativas a la no divulgacion de desarrollos futuros o asuntos en
negociacion, tal como se establece en los articulos 19 bis, apartado 3, y 29 bis, apartado 3, de la Directiva 2013/34/
UE. [BP-1-5.e]

BP-2 - Divulgaciones en relacion con circunstancias especificas

Para la elaboracion de los Informes de Sostenibilidad, los horizontes temporales adoptados se definen de la
siguiente manera: a corto plazo, cubriendo un periodo de hasta un afo; a medio plazo, cubriendo un periodo de
entre 1y 5 afos; y a largo plazo, cubriendo periodos superiores a 5 afos. [BP-2-9.a]



Estimaciones de la cadena de valor
Con respecto a las métricas de la cadena de valor, se especifica que los siguientes datos fueron estimados utilizando

fuentes indirectas:

Categoria de alcance 3 (segun la clasificacion
del Protocolo de GEI)

Bases de preparacion y nivel de precision

Factor de emision utilizado

1 (bienes y servicios adquiridos)

Las emisiones asociadas con los bienes y servicios adquiridos
se calculan tomando como referencia los valores economicos
relevantes del gasto

2 (bienes de capital)

Las emisiones asociadas con los bienes y servicios adquiridos
se calculan tomando como referencia los valores economicos
relevantes del gasto

3 (actividades relacionadas con el combustible y
la energia)

Las emisiones asociadas al consumo de energia (exceptuando
aquellas incluidas en el Alcance 2) se estiman en funcion del
consumo de energia del Grupo.

4 (transporte y distribucion ascendentes)

Las emisiones del transporte ascendente se estiman
en funcion de los kilometros recorridos y el peso de las
mercancias transportadas

5 (residuos generados en operaciones)

Las emisiones asociadas a la eliminacion y tratamiento de
los residuos generados se estiman a partir de los residuos
producidos en el ano por el Grupo.

6 (viaje de negocios)

Las emisiones asociadas con los viajes de negocios de
los empleados del Grupo se estiman en funcion del valor
econdmico desembolsado.

7 (transporte de los empleados)

Las emisiones asociadas con los desplazamientos entre el
hogar y el trabajo de los empleados del Grupo se estiman
basandose en los resultados de un cuestionario preparado
por el Grupo

8 (activos arrendados ascendentes)

Incluido en las emisiones del Alcance 1y 2

9 (transporte y distribucion descendente)

Las emisiones del transporte descendente se estiman
en funcion de los kilometros recorridos y el peso de las
mercancias transportadas

10 (transformacion de productos vendidos)

No aplicable

11 (uso de los productos vendidos)

Las emisiones asociadas al uso de los productos vendidos se
estiman en funcion de las unidades vendidas por el Grupo
en el ano

12 (tratamiento al final de su vida util de los
productos vendidos)

Las emisiones asociadas al tratamiento o eliminacion de los
productos vendidos al final de su vida util se estiman sobre
la base de las unidades vendidas o cargadas por el Grupo
durante el afo

13 (activos arrendados descendente) No aplicable
14 (franquicias) No aplicable
15 (inversiones) No aplicable

DEFRA, factores de conversion de GEI
del Gobierno del Reino Unido para
la presentacion de informes de la
empresa

Las metodologias para calcular las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 3 estan sujetas a mayores
limitaciones intrinsecas que las de Alcance 1y 2, debido a la disponibilidad limitada y la precision relativa de la
informacion usada para definir dicha informacion, tanto cuantitativa como cualitativamente, relacionada con la cadena
de valor. [BP-2-10.a-b-c-d]

Causas de incertidumbre en las estimaciones y los resultados

En relacion con las métricas cuantitativas especificadas en el documento que estan sujetas a un considerable grado
de incertidumbre en su medicion, se aclara que no existen metricas ni cantidades monetarias en el documento que
presenten un alto grado de incertidumbre, salvo las emisiones indirectas de GEI del Alcance 3, las cuales se calculan
basandose en los supuestos detallados en la seccion de Estimaciones de la cadena de valor [BP 2-10].

Todas las divulgaciones de caracter prospectivo son el resultado de hipotesis razonables establecidas por la direccion del
Grupo, pero, debido a su naturaleza, estan intrinsecamente caracterizadas por elementos de incertidumbre. [BP-2-11.a]

Cambios en la redaccion y presentacion de la informacion sobre sostenibilidad
No se muestran datos comparativos para este primer ejerciciofiscal de elaboracion de Informes de Sostenibilidad. [BP-2-13]

Errores de informacion en periodos anteriores
No se muestran datos comparativos para este primer ejercicio fiscal de elaboracion de Informes de Sostenibilidad. [BP-2-14]

Divulgaciones requeridas por otras leyes o estandares generalmente aceptados para la elaboracion de
Informes de Sostenibilidad

La informacion presentada en este Informe no solo satisface los requisitos del ESRS, sino que también incorpora datos
recopilados conforme a las directrices establecidas por el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (en adelante,
también "Protocolo GEI") para medir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (en adelante, también "GEI") de las
organizaciones. [BP-2-15]
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Gobernanza

GOV-1 - Rol de los organos de direccion, gestion y
supervision

A partir de 2024, el Consejo de Administracion se compone
de un total de 7 miembros, de los cuales 4 son ejecutivos
Y 3 no ejecutivos. Ademas, el Consejo no contempla
la representacion de empleados Y otros trabajadores,
conforme a la legislacion actual y las practicas
empresariales de inclusion y participacion. [GOV-1-21.a-b]

El Consejo estd formado por miembros con distintos
antecedentes profesionales y experiencia considerable
en los sectores, productos Yy regiones geograficas donde
la empresa opera. Estas experiencias forman la base para
la gestion efectiva de impactos, riesgos y oportunidades,
asi como para la mejora continua de las competencias del
Consejo.

[GOV-1-21.¢, AR.5]

Desde una perspectiva de diversidad:

o ElConsejo de Administracion esta compuesto por un
0% de mujeres y un 100% de hombres;

+  El Comite de Auditoria esta compuesto por un 33,3%
de mujeres y un 66,7% de hombres;

» El Organo de Supervision de la Ley 231/2001 esta
compuesto por un 33,3% de mujeres y un 66,7% de
hombres.

La diversidad de genero se calcula como el promedio de la
proporcion de miembros femeninos a masculinos.

En términos de independencia:

o Laempresahaaseguradoqueel 100%delos miembros
Nno ejecutivos del Consejo sean independientes;

o La empresa ha asequrado de que el 100% de
los miembros del Comité de Auditoria sean
independientes,

o La empresa ha asegurado que el 66,7% de los
miembros del Organo de Vigilancia segun la Ley
231/2001 son independientes. [GOV-1-21.d-e]

El Consejo de Administracion revisa anualmente el mapeo
de impactos, riesgos y oportunidades relacionados con la
sostenibilidad. El Consejo de Administracion ha delegado
la responsabilidad de manejar cualquier impacto al
Departamento de (Calidad, APPCC, Seguridad y Medio
Ambiente, el cual también es responsable de supervisar
el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos. Esta funcion
elabora el Informe de Gestion anual con el fin de garantizar
un control continuo y sistematico de los impactos, riesgos
y oportunidades relacionados con las actividades del
Grupo en materia de sostenibilidad. [GOV-1-22.a]

Los organos encargados de la administracion, gestion y

supervision tienen funciones y responsabilidades bien
definidas, reflejadas en los términos de referencia, los
mandatos del Consejo y en las politicas pertinentes de Ia
empresa. El Consejo de Administracion es responsable de
la gestion general, de determinar el perfil de riesgo y de
las transacciones estratégicas, economicas Yy financieras
importantes. El Director General supervisa el Sistema
de Control Interno y la Gestion de Riesgos con el apoyo
del Comité de Auditoria. EI Comité de Auditoria participa
en transacciones significativas, asegurando un flujo de
informacion completo y puntual. El Presidente del Consejo
de Administracion facilita el dialogo entre los consejeros
ejecutivos Yy no ejecutivos, supervisa la precision de la
informacion y coordina las actividades de los comites.
Ademas, la empresa ha establecido un Sistema Integrado
de Gestion de Riesgos que incorpora las normativas de
calidad, sequridad, medio ambiente y responsabilidad
social, garantizando un control interno efectivo y una
gestion coordinada de los riesgos. [GOV-1-22.b]

LafunciondeEstandaresde Calidad, HACCP, Medio Ambiente
y Seguridad es responsable del Sistema Integrado de
Control Interno y Gestion de Riesgos. La supervision se
asegura mediante auditorias internas y externas, que se
realizan cada ano e involucran a todas las empresas del
Grupo y sus filiales. El Director General supervisa el Sistema
de Control Interno y Gestion de Riesgos, informando
periodicamente al Consejo de Administracion. EI Comité
de Auditoria supervisa el procesamiento de la informacion
financiera y no financiera e informa al Consejo sobre la
efectividad del sistema de control interno. Los controles
y procedimientos dedicados, incluidas las auditorias y
la planificacion anual, se integran con otras funciones
internas para asegurar un seguimiento continuo y una
mejora constante del Sistema de Gestion. [GOV-1-22.c]

El Consejo de Administracion supervisa la definicion de
metas relacionadas con impactos, riesgos y oportunidades
materiales mediante la revision y aprobacion del plan
estratégico, industrial y financiero, mientras monitoriza
periodicamente los resultados obtenidos frente a los
objetivos establecidos. Los Consejeros Delegados tienen
la responsabilidad de supervisar el Sistema de Control
Interno y la Gestion de Riesgos, implementando las
directrices establecidas por el Consejo de Administracion.
El Comité de Auditoria asiste al Consejo en la definicion de
las pautas del sistema de control interno, asegurandose de
que los principales riesgos sean identificados, evaluados,
gestionados y monitoreados correctamente. La funcion
de Auditoria Interna verifica el funcionamiento y la
adecuacion del Sistema de Control Interno y Gestion de
Riesgos a traves de un plan de auditoria aprobado por el
Consejo de Administracion. [GOV-1-22.d]



Los organos de administracion, gestion y supervision,
junto con la alta direccion que supervisan la definicion
de objetivos sobre impactos, riesgos y oportunidades
relevantes, cuentan con una experiencia especifica en
sostenibilidad, que se fortalecio durante el ano a través
de actividades de formacion Yy debates especificos,
incluidos aquellos con la participacion de asesores
externos en temas relacionados con el Analisis de Doble
Materialidad. [GOV-1-23.a]

Estas competencias son fundamentales para la gestion
consciente de los impactos, riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad, que son pertinentes
para la empresa.

[GOV-1-23.b, GOV-1-AR.5]

GOV-2 - Informacion proporcionada a y asuntos
de sostenibilidad tratados por los organos de
administracion, gestion y supervision de la empresa
El EQuipo de Sostenibilidad informa al Consejo de
Administracion sobre los resultados del ejercicio de
andlisis de doble materialidad, que se llevo a cabo por
primera vez en 2024 y se revisa anualmente. [GOV-2-
26.a-b]

Los impactos, riesgos y oportunidades que el Consejo de
Administracion, la direccion y los 6rganos de supervision
revisaron en 2024 son los que se consideran materiales
en el Analisis de Doble Materialidad informado en SBM-3.
[GOV-2-26.C]

GOV-3 - Integracion del desempeno relacionado con
la sostenibilidad en los programas de incentivos

Los programas de remuneracion basados en el
desempeno se sustentan en objetivos cuantificables
y criterios de valoracion, con la intencion de alinear
de forma constante la remuneracion de los directores
ejecutivos y directivos superiores con los intereses a
medio y largo plazo de los accionistas y los objetivos
establecidos por el Consejo de Administracion de la
Compania. Consisten en un componente relacionado con
la retribucion variable a corto plazo y un componente
relacionado con la retribucion variable a largo plazo.

La retribucion variable a corto plazo (programa de
Direccion por Objetivos 0 MBQ) se abona en funcion
del grado de cumplimiento de los objetivos anuales
correspondientes al ambito de responsabilidades
acordado anualmente con el beneficiario, y presenta
un importe variable situado entre el 10% y el 15% de la
remuneracion bruta anual.

La retribucion variable a largo plazo, bajo el Plan de
Incentivos, se destina a los Directores Generales y al
personal estratégico del Grupo. Su objetivo es alinear
los intereses de gestion con la creacion de valor para los

accionistas a medio y largo plazo, enfocar la atencion
de los beneficiarios en factores de intereés estratégico
y aumentar el compromiso de los recursos clave. La
consecucion de estos objetivos implica la asignacion
gratuita de opciones intransferibles, cada una de las
Cuales otorda a los beneficiarios el derecho a comprar
una accion de la Empresa. [GOV-3-29.a]

Bajo el actual sistema de incentivos, el rendimiento no se
evalua segun los parametros de sostenibilidad.
[GOV-3-29.b-c-d-e]

GOV-4 - Declaracion sobre la diligencia debida

IVS en este momento no tiene un proceso estructurado
de diligencia debida en lo que respecta a los asuntos de
sostenibilidad. Sin embargo, el Grupo ya ha promulgado
diversos componentes esenciales en relacion con el
deber de diligencia, abarcando, en primer lugar, la
identificacion y evaluacion de los impactos negados
conforme al Andlisis de Doble Materialidad. [GOV-4-
30,32]

GOV-5 - Gestion de riesgos y controles internos sobre
los Informes de Sostenibilidad

El Grupo ha establecido un sistema de control interno
para asegurar la fiabilidad de la informacion cuantitativa
contenida en el Informe de Sostenibilidad, con una clara
definicion de roles y responsabilidades a lo largo de toda
la cadena de generacion, tratamiento y consolidacion
de datos. A pesar de que el sistema no se formaliza en
un procedimiento especifico, es implementado por las
distintas figuras involucradas, tanto a nivel de la funcion
central de sostenibilidad como a nivel de las empresas
individuales. El control incluye una revision de Ia
consistencia de los datos con el historial de tendencias y
los valores esperados de los KPI, con la frecuencia de las
revisiones variando segun el propio KPI. Los controles se
centran principalmente en los KPI que se consideran mas
complejos y, en consecuencia, mas expuestos a un riesgo
de error durante el procesamiento o la consolidacion.
[GOV-5-36.a-b] Para cada KPI, se implementan
estrategias especificas de mitigacion, incluyendo una
minuciosa verificacion del cdlculo realizado por el duefo
de los datos. [GOV-5-36.c] La seleccion de los KPIs a
monitorizar esta guiada por una evaluacion del riesgo
de error, siendo el criterio principal para definir que
indicadores se incluyen en el sistema de control interno.
Sin embargo, en la actualidad no hay una disposicion
para la elaboracion de informes periédicos sobre [0S
resultados de las evaluaciones de riesgos y los controles
efectuados. [GOV-5-36.d]
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Estrategia

SBM-1 - Estrategia, modelo de negocio y cadena de
valor

El Grupo IVS es el lider del mercado en el sector italiano de
operadores de maquinas expendedoras, especializado en
laventa de bebidas calientes y frias y aperitivos, a traveés de
maquinas expendedoras automaticas y semiautomaticas.
Las soluciones ofrecidas por el Grupo incluyen:

¢ Maquinas expendedoras medianas y grandes por
categoria de productos (caliente 0 mixto);

e Maquinas expendedoras automaticas y
semiautomaticas pequenas (0CS - Office Coffee
service).

El Grupo IVS, con sede en Luxemburgo, opera a traves de
cuatro segmentos de negocio:

+ La Division de Vending (con sucursales en Italia,
Francia, Espana y otros paises europeos);

+ LaDivision Ho.Re.Ca;

+ LaDivision de Reventa;

¢+ LaDivision de Monedas

Con respecto a los ingresos totales, consulte la seccion
Informacion financiera por segmentos IFRS 8. [SBM-1-
40.b]

El nimero de empleados se detalla a continuacion,
desglosado por las distintas zonas geograficas en las que
opera el Grupo: [SBM-1-40.a]

Pais Numero de empleados
Italia 3.479
Espana 568
Francia 346
Alemania 101
Polonia 60
Suiza 19
Reino Unido 14
Portugal 9
San Marino 8

en Hong Kong 1

El Grupo efectu6 un analisis de sus principales productos
y/0 servicios, asi como de los mercados y grupos de
clientes mas relevantes, en relacion con los objetivos de
sostenibilidad.

Los objetivos del Grupo en materia de sostenibilidad, en
relacion con productos y servicios, categorias de clientes,
areas geograficas y diferentes categorias de partes
interesadas, son los siguientes:

¢ Distribuidores de ahorro de
energia de alta eficiencia
Las maquinas expendedoras del Grupo IVS se dotan
de sistemas que se activan unicamente cuando
realmente se utilizan, logrando asi una optimizacion
en el consumo de energia. Esta solucion no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también
ayuda a reducir el desperdicio y ahorrar energia.

e Flota de empresas de bajas emisiones
con gas natural y vehiculos eléctricos
En su constante compromiso con la sostenibilidad, el
Grupo ha mejorado su flota corporativa con vehiculos
de ultima generacion, disefiados para asegurar el
minimo impacto ambiental. Ademas de los vehiculos
convencionales, se introdujeron vehiculos de gas
naturaly eléctricos, reduciendo aun mas las emisiones
y promoviendo una movilidad mas sostenible.

¢ Paneles fotovoltaicos para empresas del Grupo
Para generar energia limpia y renovable, se
instalaron paneles fotovoltaicos en los techos de
ciertos almacenes. Con este sistema, los sitios del
Grupo pueden generar su propia energia solar,
disminuyendo notablemente las emisiones de (O,
y colaborando en la transicion hacia un modelo
energetico mas sostenible.

¢ Proveedores certificados para una
cadena de suministro sostenible
En linea con su vision de sostenibilidad integrada,
el Grupo selecciona a sus socios comerciales y
proveedores con un enfoque particular en aquellos
con certificaciones ambientales. Colaborar con
proveedores certificados asegura que toda Ia
cadena de valor cumpla con altos estandares de
responsabilidad social y ambiental, contribuyendo a
un impacto positivo en toda la cadena de suministro.
[SBM-1-40.e-f-g]

Para ver una descripcion de la cadena de valor, dirijase ala
Divulgacion BP-1-5.c. Asimismo, para una descripcion del
modelo de negocio, remitase a la Divulgacion SBM-1-40,
junto con lo que sigue.

[SBM-1-42.3, SBM-1-AR.14]

La proteccion de datos esta garantizada mediante
medidas de sequridad avanzadas, de acuerdo con la
normativa vigente.



El Grupo ha desarrollado un modelo de negocio orientado
a la creacion de valor economico directo e inducido para
sus dientes, inversores y otros grupos de interés, con un
fuerte compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de la
comunidad en la que opera. Sus actividades, con un enfoque
en la eficiencia operativa, el crecimiento de los recursos
humanos y la optimizacion del consumo, desempefan
un papel crucial en el sostenimiento del crecimiento y la
competitividad a largo plazo. Se detallan a continuacion
los principales resultados y beneficios esperados del Grupo,
subrayando los impactos positivos que generan en términos
economicos, sociales y ambientales.

Generacion y distribucion de valor economico directo e
inducido:

Mediante la adopcion de practicas que fomentan la libre
competencia, el empleo y el desarrollo de competencias del
personal, el Grupo participa activamente en el desarrollo y
bienestar de sus partes interesadas internas y, por extension,
de la comunidad local a la que pertenecen. El Grupo también
contribuye al sistema tributario, siendo fundamental
para el desarrollo y crecimiento del entorno en el que
opera. Por ultimo, a través de un programa de bienestar
economicamente inclusivo, IVS colabora en la generacion
de valor economico para el beneficio de la comunidad.

Desarrollo de habilidades de los empleados:

El desarrollo de las competencias de los empleados es crucial
paralacreacionde un entorno detrabajovirtuosoy sequro. El
Grupo presta especial atencion a los problemas relacionados
con la formacion del personal y el perfeccionamiento de
habilidades.

Ganancias de eficiencia inducidas en el consumo de
materias primas y embalajes y en la logistica:

Los servicios al cliente del Grupo generan ahorros para el
consumidor final en términos del consumo de materias
primas y envases, permitiendo el consumo Y la compra
directamente desde su lugar de trabajo, en vez de
desplazarse a puntos de venta externos. [SBM-1-42.b]

La cadena de valor del Grupo se estructura en actividades
ascendentes, directas y descendentes. Las actividades
ascendentes incluyen procesos de produccion y fabricacion
relacionados con la creacion de maquinas expendedoras,
el cultivo y produccion de los alimentos necesarios para
suministrar ala empresa, asi como la adquisicion y transporte
de alimentos y maquinas expendedoras de los proveedores.
Las actividades directas del Grupo principalmente se
centran en el almacenamiento y conservacion de productos
alimenticios, el transporte de alimentos, monedas Y
maquinas expendedoras hacia los sitios de operacion,
la instalacion, mantenimiento y operacion de maquinas
expendedoras, la gestion, conteo y empaquetado de
monedas fisicas (Servicio de Monedas), asi como la gestion

de pagos electronicos Y soporte de ventas a traves de los
centros de llamadas.

Por ultimo, las actividades descendentes del Grupo se
enfocan en el uso y el fin de vida de los productos no
gestionados directamente por IVS, principalmente el
empaquetado de los productos alimenticios vendidos, asi
como la eliminacion de las maquinas expendedoras al final
de su vida util. [SBM-1-42.c]

SBM-2 - Intereses y puntos de vista de las partes
interesadas

A través de un ejercicio de mapeo fundamentado en un
analisis detallado de la legislacion actual y los referentes
del sector, se identificaron las partes interesadas relevantes
para el Grupo. Se han identificado como principales partes
interesadas a los empleados, contratistas, los medios de
comunicacion, las comunidades locales, los proveedores,
los socios, las instituciones, los accionistas, los financiadores,
los consumidores y los clientes. La participacion de las
partes interesadas esta regulada por normas especificas,
aprobadas por el Consejo de Administracion, que definen
los principios y procedimientos generales para el didlogo.
Este reglamento garantiza la transparencia, la puntualidad,
la igualdad de trato y el cumplimiento de las normativas
legales y las normas internas de gobernanza.

El Grupo incorpora los resultados de la participacion de las
partes interesadas (principalmente: consumidores, clientes,
empleados, colaboradores y medios de comunicacion,
comunidades locales, proveedores y socios, instituciones,
accionistas y prestamistas) en la formulacion de politicas
y planes estratégicos para asegurar una mejor alineacion
con las expectativas y necesidades de todas las partes
interesadas. [SBM-2-45.3]

Mediante las actividades de participacion de los interesados,
el Grupo puede identificar los intereses, expectativas y
necesidades de diversas partes interesadas. Para agilizar
este proceso, se activaron canales de comunicacion
especificos, que incluyen encuestas Yy sondeos internos
de empleados, junto con la creacion de asociaciones
estratégicas con proveedores y socios comerciales. Ademas,
esta informacion se analizo durante los procesos de Debida
Diligencia y Evaluacion de Materialidad para asegurar
que la estrategia del Grupo responda efectivamente a las
expectativas de las partes interesadas y ayude a guiar las
prioridades estratégicas.

[SBM-2-45.b]

A dia de hoy, el Grupo carece de un mecanismo para
comunicar al Consejo de Administracion las posibles
opiniones e intereses de las partes interesadas respecto a los
impactos relacionados con la sostenibilidad de la empresa.
[SBM-2-45.d]
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SBM-3 - Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio
El Grupo IVS enfrenta una serie de riesgos y oportunidades que pueden afectar directamente su actividad principal.

Lista de impactos materiales  Positivo/negativo  Descripcion [SBM-3-48.c] Direct/Indirect t‘e"nr]'é‘;rr'atf
El consumo de energia procedente de fuentes
no renovables por parte de los proveedores
Contribucion de los proveedores (particularmente para actividades de transporte), las
de la empresa al cambio Negativo ineficiencias en la gestion del consumo energético y Indirect Alargo plazo
climatico las actividades de produccion alimentaria dan como
resultado emisiones de gases que alteran el climay
contribuyen al fenomeno del cambio climatico.
El consumo de energia derivada de fuentes no
renovables relacionadas con las actividades de la
Contribucion de las operaciones empresa (especialmente en el transporte), junto con
de la empresa al cambio Negativo las ineficiencias en la gestion del consumo energético Direct Alargo plazo
climatico y el empleo de gases refrigerantes en maquinas
expendedoras, generan emisiones de gases que
contribuyen al fenomeno del cambio climatico.
El transporte de productos para reabastecer las maquinas
expendedoras y el desplazamiento de los empleados
A . de IVS para reparar las maquinas expendedoras en .
Contaminacion del aire por la . . P . P q' . b . . A mediano
o Negativo las instalaciones donde estan instaladas ocasionan la Direct
logistica _— ; L . plazo
emision de contaminantes atmosféricos relacionados
con el uso de vehiculos impulsados por combustibles
fosiles.
Las actividades de las empresas de alimentos
procesados, como proveedores de IVS, contribuyen
I a la escasez del recurso hidrico como materia
Contribucion de los proveedores . . . . .
Negativo prima necesaria para sus procesos de produccion y Indirect A corto plazo
ala escasez de agua . . ) .
transformacion (por ejemplo, la produccion de bebidas y
alimentos envasados). El impacto se amplifica aiin mas
en las zonas con estrés hidrico.
I La extraccion de materias primas y la produccion de
Contribucion a la escasez de o .
. . ) maquinas expendedoras en etapas anteriores de la .
materias primas debido a las . S ) ) A mediano

- i Negativo cadena de valor implican el consumo de materiales Indirect

actividades de produccion de los S . ) A plazo
primarios relacionados con materiales eléctricos y
proveedores .
electronicos.
Generacion de residuos no La comercializacion de productos con envases no )

. . ) - . ) A mediano
reciclables procedentes del Negativo reciclables o no reutilizables genera residuos para su Indirect plazo
envasado de productos eliminacion.

La presencia de elementos de riesgo potencial
Impacto enla salud y ) ) )
. ) . puede ocasionar accidentes laborales, especialmente )
sequridad de los trabajadores y Negativo ) L Direct A corto plazo
_ ) relacionados con las actividades de transporte y
comparieros de trabajo L
mantenimiento.
- Impacto positivo vinculado a la contribucion al .
Desarrollar las habilidades de los pacto pOSITVO ntribt . A mediano
Positivo desarrollo profesional y a la capacitacion de los Direct
empleados . ) plazo
empleados mediante la oferta formativa del Grupo.
Impacto negativo potencial en los trabajadores
I implicados a lo largo de la cadena de suministro:
Violacion de los derechos . )
. las actividades laborales de los proveedores pueden ) A mediano
humanos o laborales en Ia Negativo ) . ) ) Indirect
- caracterizarse por la exposicion a riesgos de accidentes plazo
cadena de suministro L L
e incidentes de violaciones de derechos humanos o
laborales.
Las actividades de la empresa pueden ocasionar posibles
danos a la salud de los consumidores si se distribuyen
Dafios a la salud de los . alimentos que no son dietéticamente saludables o estan ) A mediano
) Negativo ) . ) Indirect
consumidores mal conservados. En particular, ese impacto también plazo
puede ser causado por el uso de agua no conforme para
la dispensacion de bebidas calientes y frias.
. . Impacto negativo en las personas y el sector en general,
Incidentes de corrupciony . ) o . .
. Negativo generado por posibles incidentes de corrupcion y Direct Alargo plazo
blanqueo de capitales .
blanqueo de capitales.
Mediante sus actividades, la empresa podria incurrir
en comportamientos o practicas anticompetitivas y
Distorsiones en el mercado monopolisticas, lo que resultaria en barreras de precios,
debido a comportamientos Negativo barreras para la entrada de otros participantes en el Direct A corto plazo

anticompetitivos

mercado y contribuiria a reducir el estimulo para el
desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones que
satisfagan las necesidades del mercado.




Lista de riesgos/oportunidades materiales

Descripcion

Direct/Indirect

Horizonte
temporal

Riesgo de interrupcion de las operaciones debido a
eventos meteorologicos extremos (fisico)

El riesgo operacional resultante del incremento de la
frecuencia de fenémenos meteorologicos extremos debido
al cambio climatico, lo cual puede provocar un aumento
de interrupciones en las operaciones de la empresa. En
particular, algunas instalaciones de la empresa se ubican
cerca de cursos de agua, por lo que estan sujetas a posibles
inundaciones en caso de fuertes precipitaciones.

Ademas, las condiciones meteorologicas podrian agravar
cualquier caso de incendio dentro o fuera de la empresa.

Direct

A mediano
plazo

Riesgo de interrupciones del suministro debido a
fenomenos meteorologicos extremos (fisicos)

El riesgo operativo debido al aumento en la frecuencia de
eventos climaticos extremos por el cambio climatico, que
pueden causar interrupciones en el suministro de productos
y materiales necesarios para las operaciones de IVS.

Indirect

A mediano
plazo

Riesgo de aumento de los costes energéticos (a
mediano plazo)

La carencia o insuficiencia de sistemas de eficiencia
energética y autogeneracion conlleva un consumo
energético mas elevado, haciendo a la empresa mas
vulnerable a las subidas de los precios de la energia en el
mercado.

Direct

A mediano
plazo

Riesgo de aumento de los costes de embalaje

Las empresas proveedoras de productos alimenticios
podrian verse afectadas por las demandas normativas
respecto al envasado de productos alimenticios, lo que
obligaria a las empresas a adoptar envases biodegradables
y reciclables mas costosos, provocando un incremento en el
coste de adquisicion de dichos productos para IVS.

Indirect

A mediano
plazo

Riesgo de interrupciones del negocio como
consecuencia de accidentes laborales

Las posibles interrupciones de actividades como
consecuencia de posibles accidentes a empleados y
contratistas pueden tener un impacto negativo tanto en la
reputacion del Grupo como en |0s ingresos.

Direct

Alargo plazo

Riesgo de sanciones legales por practicas
anticompetitivas

Dado que parte de la estrategia de IVS es ser el lider en

los mercados en los que opera, el Grupo es susceptible a
acusaciones de abuso de posicion (particularmente en
Italia) o de practicas anticompetitivas.

Dichas quejas podrian afectar negativamente la reputacion
y derivar en acciones legales y multas que podrian tener un
impacto negativo en el negocio.

Direct

A mediano
plazo

Riesgo de interrupciones en la continuidad del negocio
debido a brechas de ciberseguridad

Las posibles brechas de ciberseguridad de los clientes en el
ambito de los pagos electronicos en los cajeros automaticos
constituyen un riesgo para la continuidad del negocio de

la empresa.

Direct

A mediano
plazo

Riesgo por la introduccion de restricciones de
circulacion para vehiculos contaminantes

El riesgo operativo vinculado a la eventual implementacion
de restricciones de trafico para vehiculos contaminantes,
que pueden generar interrupciones en la distribucion de los
productos del Grupo por todo el territorio.

Direct

A mediano
plazo

Riesgos reputacionales y sanciones legales en caso de
dano a consumidores

La empresa podria enfrentar sanciones legales en caso de
danio a la salud publica vinculado a los alimentos y bebidas

distribuidos. Ademas, esto supondria un riesgo reputacional.

Indirect

A mediano
plazo

Riesgo de sanciones legales y de reputacion por
corrupcion y blanqueo de capitales

Los incidentes de corrupcion y blanqueo de capitales
pueden representar un riesgo de sanciones legales para la
empresa, junto con un riesgo para su reputacion.

Direct

A mediano
plazo

Riesgo derivado de las medidas de restriccion de la
circulacion de los vehiculos de combustion térmica
(transicional)

La mayoria de los vehiculos que utiliza Ia empresa
funcionan con combustibles fosiles, Io que hace que
IVS sea muy susceptible a los cambios en el precio y la
disponibilidad de estos.

Direct

A mediano
plazo

Riesgo de aumento del coste de las materias primas a
lo largo de la cadena de suministro

La escasez de materias primas puede llevar a un aumento
en el costo de dichas materias primas a lo largo de la
cadena de suministro debido a una reduccion en la oferta
en comparacion con la demanda del mercado.

Indirect

A mediano
plazo

Oportunidades para desarrollar habilidades de gestion
y conocimientos técnicos

Oportunidad economica ligada al desarrollo del capital
humano, los perfiles profesionales y la formacion de los
empleados de IVS, que puede llevar a una mejora general
en el trabajo realizado v, asi, en el rendimiento economico
global de la empresa.

Direct

A mediano
plazo

Riesqgos relacionados con cambios en Ia legislacion de
seguridad alimentaria

La industria de alimentos y bebidas esta altamente
regulada, porlo tanto, las actividades de IVS y las de

sus proveedores clave podrian verse significativamente
afectadas por cambios en la legislacion. Ademas, el
incumplimiento podria resultar en multas o restricciones en
las actividades.

Direct

A mediano
plazo

Se especifica que no se han identificado ni cuantificado efectos financieros con respecto a los riesgos menciona-

dos en la actualidad. [SBM-3-48.a,b]
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El Grupo considera que la gestion de riesgos - que abarca
riesgos sociales, industriales, politicos Y financieros
internos y externos - es un elemento clave de su
estrategia de crecimiento y un factor clave para asegurar
la resiliencia de su modelo de negocio. La gestion
mencionada no solo protege a las partes interesadas
(empleados, clientes, proveedores, accionistas) asi como
los activos de la empresa, sino que también respalda la
continua evolucion del Sistema de Gobierno Corporativo.
Con el fin de asequrar la sostenibilidad a largo plazo, el
Grupo emplea un enfoque dinamico e integral para la
gestion de riesgos, que incluye un andlisis continuo de
impactos, riesgos y oportunidades materiales. [SBM-3-
48.f]

El Analisis de Doble Materialidad detecto nuevos impactos
materiales respecto a o comunicado previamente, tales
como:

e (Contribucion de las operaciones de la empresa al
cambio climatico

« Violacion de los derechos humanos o laborales en Ia
cadena de suministro

e Generacion de residuos no reciclables procedentes
del envasado de productos

 Distorsiones del mercado debido a comportamientos
anticompetitivos

« Incidentes de corrupcion y blanqueo de capitales

Por otro lado, algunos impactos ya no eran materiales,
como:

o Desperdicio de recursos energéticos relacionados con
las operaciones

o Impactosambientalesrelacionados conlaadquisicion

e Generacion de residuos no reciclables de operaciones
y productos al final de su vida til

« Dano a lasalud publica

o Difusion de informacion falsa o engafosa al
consumidor

o Falta de desarrollo de habilidades de los empleados

e Accidentes laborales

e Incidentes de discriminacion

Dado que este fue el primer afio de presentacion de
informes bajo el ESRS, no fue posible comparar riesgos y
oportunidades. [SBM-3-3-48.q]

Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

IRO-1 - Descripcion del proceso para identificar y
evaluar efectos materiales, riesgos y oportunidades

El proceso de identificacion, evaluacion, priorizacion y
monitoreo de los impactos del Grupo se fundamentaenlos
criterios utilizados para identificar y evaluar los impactos,

riesgos y oportunidades no financieros descritos en las
Normas Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad
(ESRS). [IRO-1-53.a]

Este proceso incluye una evaluacion de los impactos en
términos de escala, alcance, irreversibilidad, gravedad y
probabilidad, con especial atencion al impacto esperado
en las personas Yy el medio ambiente.

El proceso incluye todas las actividades especificas del
Grupo, examinando en detalle las Divisiones de Vending,
Hosteleria, Reventa y Monedas, asi como las relaciones
comerciales, cubriendo las actividades ascendentes Y
descendentes y las diversas areas geogrdficas donde
opera el Grupo.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas se
analizan utilizando fuentes publicas, tales como estudios
de tendencias sectoriales, informes de asociaciones Y
ONG (como (DC, SASB, etc), documentos legislativos,
evaluaciones mediaticas y comparaciones con un panel
de pares, con el fin de asegurar una vision exhaustiva
y actualizada de los asuntos pertinentes de las partes
interesadas. [IRO-1-53.b]

El proceso de mapeo de riesgos y oportunidades incluye
las siguientes actividades:

¢ Mapearlos impactos generados que también pueden
constituir un riesgo o una oportunidad;

¢ Mapeo de dependencias a lo largo de la cadena
de suministro que pueden suponer un riesgo
u oportunidad relacionados con cuestiones de
sostenibilidad. [IRO-1-53.c]

El Consejo de Administracion es responsable de aprobar
el Informe de Sostenibilidad, revisar y aprobar la Carta a
las Partes Interesadas y aprobar los resultados del Analisis
de Materialidad. La gestion del impacto se delega al
Jefe de la funcion de Calidad, APPCC, Seqguridad y Medio
Ambiente, quien también es responsable del Sistema de
Gestion Integrada de Riesgos. Esta funcion es la encargada
de elaborar la Revision Anual por la Direccion. Cada afo, el
Consejo de Administracion revisa el proceso de diligencia
debida del Grupo, junto con otras herramientas para
identificar y gestionar los impactos en la economia, el
medio ambiente y las personas. [IRO-1-53.d]

El proceso de identificacion y evaluacion de impactos,
riesgos y oportunidades materiales se llevo a cabo
por primera vez para la rendicion de cuentas del
ejercicio 2024, en aplicacion de las Normas Europeas de
Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS). Los resultados se
compartieron con el Consejo de Administracion. El analisis
tambien se efectud teniendo en cuenta la cartografia
identificada dentro del Modelo Organizativo y el Sistema
Ambiental Integrado. [IRO-1-53.e-f]



Para la identificacion, evaluacion y priorizacion de
impactos, se utilizo un analisis de fuentes publicas, con
el objetivo de identificar los principales problemas y
tendencias de sostenibilidad en el sector, consultando
publicaciones de asociaciones y ONG (por ejemplo,
(DC, SASB, etc) y fuentes legislativas, los medios de
comunicacion, y se llevo a cabo un analisis comparativo
con un panel de pares/comparables. Igualmente, se
examino la documentacion interna relevante, tal como
el Informe de Sostenibilidad 2023, el Codigo Etico v la
Memoria Anual 2023.

La identificacion, evaluacion y priorizacion de riesgos
y oportunidades se baso en el analisis del Analisis de
Importancia del Impacto y las acciones de mitigacion
relativas, el analisis de las dependencias del Grupo y el
analisis de la documentacion interna relevante, como el
Informe Anual, el Informe de Inicio de Negociacion de la
Bolsa de Valores de octubre de 2019, las polizas de seguro
y el documento relacionado con la Evaluacion de Riesgos
dentro de los sistemas de gestion llevados a cabo en
2023.[IRO-1-53.0]

2024 es el primer ano en el que el Grupo realiza un
Analisis de Doble Materialidad, de acuerdo con las Normas
Europeas de Informacion sobre Sostenibilidad (ESRS).
Durante el periodo de informe anterior, el Analisis de
Materialidad se llevo a cabo conforme a los estandares de
GRI, los cuales no incluyen una identificacion especifica de
riesgos y oportunidades. [IRO-1-53.h]
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IRO-2 - Requisitos de divulgacion en ESRS cubiertos por la declaracion de sostenibilidad de la empresa
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$2-4 Adoptar medidas en torno a los impactos significativos en los trabajadores de la cadena de valor, asi como los enfoques para
gestionar los riesgos significativos y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con ellos, y evaluar la efectividad de esas 94
acciones.
S2-5 Obj_etivos relacio_nados con la gestion de impactos negativos materiales, el avance de los impactos positivos y la gestion de riesgos y 95
oportunidades materiales

ESRS S4
S4.5BM-3 Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccion con la estrategia y el modelo de negocio 95
S4-1 Politicas relacionadas con consumidores y usuarios finales 95
S4-2 Procesos para interactuar con consumidores y usuarios finales sobre los impactos 96
S4-3 Procesos para remediar los impactos negativos y canales para que los consumidores y usuarios finales planteen inquietudes 96
S4-4 Tomar medidas sobre los impactos significativos en los consumidores y usuarios finales, y los enfoques para gestionar los riesgos
significativos y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con los consumidores y usuarios finales, y la efectividad de esas 96
acciones
S4-5 Objgtivos relaciqnados con la gestion de impactos negativos materiales, el avance de los impactos positivos y la gestion de riesgos y 9%
oportunidades materiales

ESRS G1
G1.GOV-1 Rol de los organos de direccion, gestion y supervision 97
G1-1 Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa 98
G1-3 Prevencion y deteccion de corrupcion y soborno 100
G1-4 Incidentes de corrupcion o soborno 101
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A continuacion se presenta una tabla con los puntos de datos contenidos en las normativas derivadas de otras
regulaciones europeas, con el fin de proporcionar una vision completa de la informacion requerida de acuerdo con
Ias leyes de la Union Europea.

Requisito de divulgacion

Referencia de

y pur_lto de datos Referencia SFDR Referencia del pilar 3 Eiﬁ?&g SE lRaeferencia Icél\ilrﬁglt?caa(é:nla Pag. Materialidad
relacionado UE
EéRS Z.GOV-] ) Indicador 13 de la Reglamento Delegado ]
Diversidad de genero de . (UE) 2020/1816 de la 56 Si
Tablan® 1 del Anexo | .
la Junta - Parrafo 21 (d) Comision (27), Anexoll
ESRS 2 GOV-1
Porcentaje de miembros Reglamento Delegado
del consejo que son (UE) 2020/1816, 56 Si
independientes - Anexo I
Parrafo 21 (e)
ESRS 2 GOV-4
Declaracion sobre la Indicador 10 de la ]
. 57 Si
diligencia debida - Tablan° 3 del Anexo |
Parrafo 30
ESRS E1-1 Reglamento
Plan de transicion para (UE)
alcanzar la neutralidad 202171119, 76 S
climatica para 2050 - articulo 2,
Parrafo 14 apartado 1
Articulo 449 bis
Reglamento (UE) n.° 575/2013;
ESRSE1-1 Reglamento de Ejecucion (UE)
Empresas excluidas 2022/2453 de la Comision Reglamento Delegado
de los Parametros Plantilla 1: Libro bancario - (UE) 2020/1818, 76 i
alineados con Paris - Riesgo de transicion al cambio  articulo 12.1(d)a (@) y
parrafo 16 (q) climatico: Calidad crediticia articulo 12.2
de las exposiciones por sector,
emisiones y vencimiento
residual
Articulo 449 bis
Reglamento (UE) n.° 575/2013;
ESRSET-4 Reglamento de Ejecucion (UE)
. . . . Reglamento Delegado
Objetivos de reduccion Indicador 4 delaTabla  2022/2453 de la Comision ]
- o o ) (UE) 2020/1818, 78 Si
de emisiones de GEI - n.° 2 del Anexo | Plantilla 3: Libro bancario articulo 6
parrafo 34 - Riesgo de transicion al
cambio climatico: métricas de
alineacion
ESRS E1-5
Consumo de energia Indicador 5 de la Tabla
de fuentes fosiles n.° 1 e Indicador 5 s G
desglosado por fuentes delaTablan.® 2 del |
_(solo sectqreg cl_e alto Anexo |
impacto climatico) -
Parrafo 38
ESRS E1-5 Consumo y Indicador 5 de la Tabla )
combinacion n° 1 del Anexo | 78 Si
de energia - Parrafo 37 '
ESRS E1-5 _
. . Indicador 6 de la Tabla
|nter_15|dad ene_rgétlca n.° 1 del Anexo |
asociada a actividades NA  No
en sectores de alto
impacto climatico -
Parrafos 40 a 43
Articulo 449a; Reglamento (UE)
Nn.° 575/2013; Reglamento de
ESRS E1-6 Ejecucion (UE) 2022/2453 de
Alcances Brutos 1, 2, 3 Indicadores 1y 2 de la la Comision Plantilla 1: Libro Reglamento Delegado
bancario - Riesgo de transicion ~ (UE) 2020/1818, 79 Si

y Emisiones Totales de
GEI - Parrafo 44

Tabla n.” 1 del Anexo |

al cambio climatico: Calidad
crediticia de las exposiciones
por sector, emisiones y
vencimiento residual

articulos 5(1), 6 y 8(1)




ESRS E1-6
Intensidad bruta de

Indicador 3 de la Tabla

Articulo 449a del Reglamento
(UE) n.° 575/2013; Reglamento

de Ejecucion (UE) 2022/2453 Reglamento Delegado

o n° 1 del Anexo | de la Comision Plantilla 3: Libro  (UE) 2020/1818, 79 Si
las emisiones de GEI - bancario - Riesgo de transicion  articulo 8(1)
parrafos 53 a 55 al cambio climatico: métricas
de alineacion
ESRS E2-4
Cantidad de cada Indicador 8 de Ia
contaminante Tablan.° 1 del Anexo
enumerado en el Anexo | Indicador 2 de Ia
Il del Reglamento Tabla n.” 2 del Anexo 80 i
E-PRTR (Registro IIndicador 1 de la
Europeo de EMISIONeS a2 =  del Anexo |
Y Transfgrencms de " Indicador 3 de la Tabla
conFammantes) emitido n.° 2 del Anexo |
al aire, al aguay al
suelo - Parrafo 28
ESRS E3-1
- Indicador 7 de la Tabla
Recursos hidricos y n°2 del Anexo | N/A No
marinos - Parrafo 9
ESRS E3-1 .
. . Indicador 8 de la Tabla VA No
thtlca dedicada - n.e 2 del Anexo |
Parrafo 13
ESRS E3-4
Total de agua reciclada  Indicador 6.2 de la )
L . . 81 Si
y reutilizada - Parrafo Tablan.” 2 del Anexo |
28(0)
ESRS E3-4
consumo t(_)tal de agua Indicador 6.1 de Ia . q
€N M3 poringreso Netd a3 = 5 gl Anexo |
de operaciones propias
- Parrafo 29
ESRS 2 - SBM 3 - E4 Indicador 7 de la Tabla
. . N/A  No
Parrafo 16 () i n.° 1.del Anexo |
ESRS 2 - SBM 3 - E4 Indicador 10 de la
R N/A  No
Paragraph 16 (b) Tabla n.” 2 del Anexo |
ESRS 2 - SBM 3 - E4 Indicador 14 de la
N/A  No
Paragraph 16 (0) Tabla n.° 2 del Anexo |
ESRS E4-2
Practicas o politicas .
. . Indicador 11 dela NA  No
sost.enlbles de'tlerra/ Tabla n.e 2 del Anexo |
agricultura - Parrafo
24 (b)
ESRS E4-2
Practicas o politicas
- . Indicador 12 dela
oceanicas/marinas Tabla n.°  del Anexo | N/A No
sostenibles - Parrafo
24 (0
ESRS E4-2
Politicas para abordar la  Indicador 15 de la VA No
.2 - o
deforestacion - Parrafo ~ Tabla n.° 2 del Anexo |
24 (d)
ESRS E5-5 .
. ) Indicador 13 dela 83 Si
Rgsnduos no reciclados Tabla n.° 2 del Anexo |
Parrafo 37 (d)
ESRS E5-5
Residuos peligrosos Indicador 9 de la Tabla .
. 83 Si
y residuos radiactivos " 1 delAnexo|l
parrafo 39
ESRS 2- SBM3 - S1
Riesgo de incidentes de  Indicador 13 de la s

trabajo forzoso Parrafo
14 (f)

Tabla n.° 3 del Anexo |
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ESRS 2 - SBM3 - S1

Riesgo de incidentes de
trabajo infantil - Parrafo
14(9)

Indicador 12 de la
Tabla n.° 3 del Anexo |

84

Si

ESRS S1-1
Compromisos de politica

de derechos humanos -
Parrafo 20

Indicador 9 de la Tabla
n.” 3 e Indicador 11
delaTablan.” 1 del
Anexo |

85

Si

ESRS S1-1
Politicas de diligencia

debida sobre
cuestiones abordadas
por los Convenios
fundamentales de

la Organizacion
Internacional del
Trabajo 1 a 8 - Parrafo
21

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
Anexo Il

N/A

No

ESRS S1-1

Procesos y medidas
para prevenir la trata de
seres humanos - Parrafo
22

Indicador 11 de la
Tabla n.° 3 del Anexo |

N/A

No

ESRS S1-1

Politica o sistema de
gestion de prevencion
de accidentes en el

lugar de trabajo -
Parrafo 23

Indicador 1 de la Tabla
n.° 3 del Anexo |

85

Si

ESRS S1-3

Quejas/reclamaciones
sobre los mecanismos
de manejo - Parrafo
32(9

Indicador 5 de la Tabla
n.° 3 del Anexo |

86

Si

ESRS S1-14

Numero de muertes
y numero y tasa de
accidentes laborales -
Parrafo 88 (b) y (0

Indicador 2 de la Tabla
n.° 3 del Anexo |

Reglamento Delegado
(UE) 2020/1816,
Anexo Il

92

Si

ESRS S1-14

Numero de dias
perdidos por lesiones,
accidentes, muertes o
enfermedades parrafo
88 (e)

Indicador 3 de la Tabla
n.° 3 del Anexo |

N/A

No

[IRO-2-56]

La informacion pertinente revelada en el Informe de Sostenibilidad se identifico a partir de la asociacion de los
impactos, riesgos y oportunidades materiales detectados con los temas, subtemas y sub-subtemas indicados por
ESRS 1 AR 16. Posteriormente, los temas, subtemas y sub-subtemas identificados se asociaron con los Requisitos
de Divulgacion pertinentes de la Directriz EFRAG ID 177 - Conexiones entre AR16 Y los Requisitos de Divulgacion.
[IRO-2-59]



INFORMACION AMBIENTAL

DIVULGACIONES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 8 DEL REGLAMENTO 2020/852
(REGLAMENTO DE TAXONOMIA)
Analisis de elegibilidad

Los anadlisis realizados permitieron identificar tanto las actividades economicas elegibles realizadas directamente
por el Grupo como los costes en los que se incurrio durante el ejercicio por la compra de productos de actividades
econdmicas elegibles para la taxonomia. La lista de actividades elegibles es, por lo tanto, la siguiente:

1.2 Transicion a una economia circular (1.2 CE) - "Fabricacion de equipos eléctricos y electronicos", con
referencia a los costos capitalizados para la compra de nuevas maquinas expendedoras,

5.3 Transicion a una economia circular (5.3 CE) - "Preparacion para la reutilizacion de productos y
componentes de productos al final de su vida util", con referencia a la actividad de revision y recuperacion de
distribuidores usados. En esta actividad, se reconocen los costes capitalizados por S. Italia S.p.A. para efectuar
las operaciones de recuperacion de los distribuidores usados, pero no los ingresos pertinentes ya que son
intragrupo y, por ende, se eliminan a nivel consolidado;

6.5 Mitigacion del cambio climatico (6.5 CCM) - “Transporte en moto, coche y vehiculo comercial ligero”,
en referencia a los costos operativos y de inversion para la flota de vehiculos utilizada por el Grupo para
transportar productos, maquinas expendedoras y empleados,

7.2 Mitigacion del cambio climatico (7.2 CCM) - "Renovacion de edificios existentes", con referencia a 1os
trabajos de renovacion en los edificios de las empresas del Grupo (incluidos los trabajos en activos alquilados);

7.3 Mitigacion del Cambio Climatico (7.3 CCM) - "Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de
eficiencia energética” con referencia a las medidas de eficiencia en los edificios de las empresas del Grupo;

7.5 Mitigacion del cambio climatico (7.5 CCM) - "Instalacion, mantenimiento y reparacion de instrumentos
y dispositivos para medir, reqular y controlar el rendimiento energetico de los edificios" en relacion con la
instalacion de dispositivos para medir el consumo energético de los edificios de las empresas del Grupo;

7.6 Mitigacion del cambio climatico (7.6 CCM) - "Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de
energia renovable”, con referencia a la instalacion de paneles fotovoltaicos realizada en el sitio de Barcelona
y en las sucursales italianas de IVS Italia y S. Italia;

7.7 Mitigacion del cambio climatico (7.7 CCM) - "Adquisicion y propiedad de edificios", con referencia a los
costos incurridos en el arrendamiento de activos propiedad de terceros.
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Analisis de alineacion

Criterios de contribucion sustancial

El Reglamento establece diferentes criterios de contribucion sustancial para las actividades idoneas, como se
muestra en la siguiente tabla:

Actividades  Criterio de contribucion sustancial Evaluacion de grupos
Debido a la complejidad de los
criterios a verificar, que requieren
. . ) . . . - . el acceso a la documentacion de los
Las inversiones tienen que ajustarse a un conjunto complejo de criterios estipulados por el . »
. L ) ) diversos proveedores y la adopcion
1.2 CE Reglamento, orientados a establecer los parametros de durabilidad, disefio y seguridad del h
L ) - de un enfoque precavido, el Grupo
producto, ademas de la comunicacion al consumidor y la responsabilidad del productor. ) -
considera que el criterio no se
cumple para las compras vinculadas
3 esta actividad.
1. Laactividad acondiciona productos o componentes de productos que se han convertido
en residuos para que puedan ser reutilizados sin requerir mas preprocesamiento.
2. Las materias primas de desecho del negocio provienen de residuos que han sido
recolectados por separado y transportados en fracciones separadas o mezclados en la
fuente.
3. Laempresa na'lmplemer?tz?do procedimientos de aceptacion, seguridad e inspeccion de Si bien Ias actividades de
acuerdo con criterios definidos. )
L . . recuperacion efectuadas por S.
4. Laactividad hace uso de herramientas y equipos adecuados para preparar productos .
; o P Italia cumplen con algunos de los
desechados al concluir su vida util para su reutilizacion. o A .
L ) ) ) . criterios de contribucion sustantiva
5. Laactividad dispone de un sistema para comunicar la tasa de recuperacion y, en su caso, )
- ) P . L establecidos, el Grupo, adoptando
5.3 CE los objetivos de preparacion para Ia reutilizacion o el reciclaje fijados por Ia legislacion de
. ) un enfoque conservador, no cree
1a Union o nacional disponer de todos los elementos
6. Como resultado de la actividad, se obtienen productos o componentes de productos aptos ) -
PR ; } ) . - para confirmar el cumplimiento de
para Ia reutilizacion directa, sin que se requiera un preprocesamiento adicional. Asimismo, o L
. ) ’ . todos los criterios definidos por el
los bienes vendidos estan sometidos a un contrato de venta, cuando sea pertinente, y
; . - Reglamento.
se ajustan a las normas sobre conformidad del producto, responsabilidad del vendedor,
carga de la prueba, remedios por falta de conformidad, el modo de ejercer tales remedios,
reparacion o reemplazo de los bienes y garantias comerciales.
7. Enlapreparacion para la reutilizacion de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE), la empresa estd autorizada para procesar dichos residuos y aplica un Sistema de
Gestion Ambiental conforme a la norma 1SO 14001:2015.
6.5 CCM Los vehiculos de las categorias tienen emisiones especificas de (O, inferiores a 50 gC0,/km (igual ~ Solo los vehiculos eléctricos de la
' a 0 a partir del 01/01/2026). flota cumplen con estos parametros.
. o . . . No fue posible verificar el criterio
Las renovaciones de edificios cumplen con los requisitos aplicables para restauraciones . )
72(M . para todas las intervenciones
importantes ~
durante el aio.
Las intervenciones elegibles se
7.30M La actividad consiste en una de las medidas de eficiencia previstas en el Reglamento refieren a las medidas incluidas en
la lista descrita en el Reglamento
- . . - _ " Las intervenciones elegibl
La actividad consiste en una de las disposiciones para la medicion del desempeno energeético as_ tervencio es. € eg b es. s€
7.50M . refieren a las medidas incluidas en
previstas en el Reglamento B .
1a lista descrita en el Reglamento
7.6 (M La actividad consiste en la instalacion, mantenimiento y reparacion de sistemas solares El criterio se cumple para todos los
' fotovoltaicos y equipos técnicos auxiliares. activos del Grupo
El edificio tiene al menos un Los activos incluidos en la actividad
7.7(M certificado de eficiencia energética de clase A elegible no cuentan con certificado

de eficiencia energética de clase A




Criterios DNSH

El Reglamento establece diferentes criterios DNSH para las actividades idoneas, como se muestra en la siguiente tabla:

Actividades Criterios DNSH Evaluacion de grupos
CCM: si contiene refrigerantes, el producto fabricado cumple con el potencial
de calentamiento global GWP establecido en el Reglamento (UE) n.° 517/2014. i -
. CCM: las maquinas expendedoras compradas que
La empresa no fabrica productos que contengan hexafluoruro de azufre (SFé). . . - .
X . . L . contienen unidades de refrigeracion cumplen con la
Si es pertinente, el producto fabricado no se situa por debajo de la tercera . .
. L - normativa aplicable
categoria mas alta de eficiencia energética entre aquellas en las que se
concentra un porcentaje significativo de productos.
CCA: los riesgos climaticos fisicos para el negocio se identificaron mediante la CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion de
realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y Vulnerabilidad. Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
1.2 CE WTR..se identificany abordaq !os riesgos Qe degradacion amblentaln WTR: hasta la fecha, no se ha realizado un mapeo de los
relacionados con la preservacion de la calidad del agua y la prevencion del . . . .
b L . riesgos de degradacion ambiental relacionados con la
estrés hidrico, con el objetivo de lograr un buen estado del agua y un potencial - .
. preservacion de la calidad del agua.
ecologico.
PPC: la actividad no implica la fabricacion, comercializacion o uso de sustancias PPC: .nlo fue posple eyaluar el pleno cumplimiento de~IOS
. requisitos del Apéndice C del Reglamento para este afio
enumeradas en el Apéndice C del Reglamento. .
de informe.
BIOGRAFIA: se llevo a cabo una evaluacion o revision del impacto ambiental BIO: no se ha realizado ninguna Evaluacion del Impacto
de acuerdo con la Directiva 2011/92/UE. Ambiental.
MMC: si la actividad implica generacion o cogeneracion de calor/refrigeracion . . N .
LT ) L L ) MMC: la actividad no implica la generacion o
in situ, incluida la generacion de electricidad, las emisiones directas de gases cogeneracion de calor/refrigeracion in situ
de efecto invernadero de la actividad son inferiores a 270 gC0,e/kwh ’
CCA: los riesgos climaticos fisicos para el negocio se identificaron CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion de
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y ) g -
- Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
Vulnerabilidad.
5.3 CE WTR'.SE identificany abordan_ !05 rlesgos .de degradacion amblental_ . WTR: hasta la fecha, no se ha realizado un mapeo de los
relacionados con la preservacion de la calidad del agua y la prevencion del ) ) ) .
A L . riesgos de degradacion ambiental relacionados con la
estrés hidrico, con el objetivo de lograr un buen estado del agua y un potencial - ;
- preservacion de la calidad del agua.
ecologico.
PRC: la actividad no implica Ia fabricacion, comercializacion o uso de sustancias  c. N0 ue posible evaluar el pleno cumplimiento de los
) requisitos del Apéndice C del Reglamento para este ano
enumeradas en el Apéndice C del Reglamento. .
de informe.
BIO: N/D BIO: N/D
CA: I.os resgos C!ImE!FICOS fisicos D .ara el negog’o s€ |dgnt|f|car.onv . CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion de
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y ) e .
" Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
Vulnerabilidad.
WTR: N/D WTR: N/D
EC: Los vehiculos son:
a) Reutilizable o reciclable en al menos un 85% en peso; y
b) Reutilizable o recuperable en al menos un 95% en peso. CE: el Grupo no dispone actualmente de toda la
Se han implementado medidas para gestionar los residuos tanto durante la informacion necesaria para evaluar el cumplimiento de
fase de utilizacion como al final de la vida util de la flota, siguiendo la jerarquia  este criterio.
6.5 (M de residuos.
PPC: los vehiculos cumplen con los requisitos de la ultima etapa aplicable de la
homologacion de tipo Euro 6 para emisiones de vehiculos ligeros.
Los vehiculos cumplen con los umbrales de emision para vehiculos ligeros PPC: los vehiculos del Grupo de nueva matriculacion
limpios. cumplen con los parametros y caracteristicas en
Los neumaticos cumplen con los requisitos de ruido de rodadura externo en consideracion.
la clase mas alta y el coeficiente de resistencia al rodaje en las dos clases mas
altas.
BIO: N/D BIO: N/D
CCA: los riesgos climaticos fisicos para el negocio se identificaron CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion de
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y ) e -
- Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
Vulnerabilidad.
WTR: el trabajo realizado cumple con una serie de parametros definidos WTR: el criterio solo es aplicable a parte de las
por la Normativa relativa al consumo de agua de los aparatos de fontaneria intervenciones realizadas, pero no se pudo verificar su
instalados. cumplimiento.
7.2(M EC: el trabajo realizado cumple con un conjunto de parametros definidos en EC: no fue posible verificar el cumplimiento del criterio

el Reglamento relativo al tratamiento de residuos producidos durante las
operaciones apoyadas.

en el contexto de las intervenciones realizadas durante
elano.

PPC: los materiales utilizados en el contexto del trabajo cumplen con los
criterios para las sustancias mencionadas en el Apéndice C del Reglamento.

PPC: no fue posible evaluar el pleno cumplimiento de los
requisitos del Apéndice C del Reglamento para este ano
de informe.

BIO: N/D

BIO: N/D
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CCA: los riesgos climaticos fisicos para el negocio se identificaron
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y
Vulnerabilidad.

CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion
de Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.

WTR: N/D WTR: N/D
7.3(M EC.N/D EC.N/D
PPC: los materiales utilizados en el ambito de las intervenciones apoyadas PPC: no fue posible evaluar el pleno cumplimiento de
cumplen con los criterios para las sustancias mencionadas en el Apéndice C los requisitos del Apéndice C del Reglamento para este
del Reglamento. ano de informe.
BIO: N/D BIO: N/D
(A I-os riesgos C!ImE.IFICOS fisicos 'p-ara el nego.c!o se |d¢-ent|ﬁcafony . CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y . L L
" de Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
Vulnerabilidad.
7.5 CCM WTR: N/D WTR: N/D
EC.N/D EC:N/D
PPC: N/D PPC: N/D
BIO: N/D BIO: N/D
(A I.OS fesgos c_llmgtlcos fisicos vp_ara el negogo se |d_ent|ﬁcafonv . CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y ) o -
- de Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
Vulnerabilidad.
7.6 CCM WTR: N/D WTR: N/D
EC.N/D EC.N/D
PPC: N/D PPC: N/D
BIO: N/D BIO: N/D
(A I-os riesgos C!ImE.IFICOS fisicos 'p-ara el nego.c!o se |d¢-ent|ﬁcafony . CCA: hasta la fecha no se ha realizado una Evaluacion
mediante la realizacion de una solida Evaluacion de Riesgo Climatico y . L L
" de Riesgo Climatico y Vulnerabilidad.
Vulnerabilidad.
7.7 €M WTR: N/D WTR: N/D
EC.N/D EC:N/D
PPC: N/D PPC: N/D
BIO: N/D BIO: N/D

Garantias minimas

Por (ltimo, el Grupo analizo su grado de adhesion a los principios mencionados en el articulo 18 del Reglamento,
basandose también en las orientaciones de la Plataforma sobre Finanzas Sostenibles?.

En lo referente a las garantias establecidas dentro del Grupo, IVS actta y exige que sus empleados, contratistas externos

U socios comerciales actiien conforme a su Codigo de Etica, el cual establece los principios ticos y morales sobre los que
se sustentan las normas de conducta a las que deben apegarse las partes interesadas internas y externas del Grupo. Las

garantias y los controles determinados para cumplir con los requisitos del articulo 18 del Reglamento son, en particular,
los siguientes:

El Codigo de Etica, cuyos principios deben ser respetados por todos los procedimientos del Grupo;

El Modelo de Organizacion, Gestion y Control conforme al Decreto Legislativo 231/01, que garantiza que las
actividades de la organizacion se lleven a cabo en pleno cumplimiento del Decreto y previene y sanciona cualquier
conducta que pueda incluirse en uno de los delitos establecidos en el Decreto;

El Codigo Anticorrupcion, que garantiza la maxima transparencia y equidad en la gestion de las relaciones con
terceros, con especial atencion a la Administracion Publica;

Procedimientos para transacciones con partes vinculadas, que definen e identifican dichas partes y detallan los
procedimientos a sequir cada vez que hava transferencias de recursos, servicios u obligaciones;

Privacidad-RGPD, con el objetivo de fomentar una cultura de proteccion de datos y confidencialidad de lainformacion
de empleados, contratistas, clientes y proveedores,

El Procedimiento de denuncia de violaciones del Codigo de Etica y del Modelo 231/01;

El codigo Antimonopolio, que ilustra el contenido de la ley que protege la competencia y brinda orientacion practica
sobre como actuar en situaciones de la vida real que pueden desembocar en posibles violaciones antimonopolio;
El Procedimiento Contra el Blanqueo de Capitales, para prevenir y controlar irreqularidades y reportar cualquier
operacion sospechosa de blanqueo de capitales.

Ademas, consulte la seccion GOV-1 para obtener informacion sobre la diversidad en los 6rganos de gobierno. En
relacion con la brecha salarial de género, se especifica que el Grupo, incluso en ausencia de politicas formales, asegura

3 Informe final sobre garantias minimas, octubre de 2022



la igualdad salarial para todos los empleados y ha comenzado recientemente un proceso para obtener la certificacion
voluntaria de igualdad de oportunidades.

En cuanto al andlisis de las inversiones realizadas, el Grupo no considera que las practicas vigentes en la cadena de
suministro sean suficientes para considerar que las actividades identificadas como elegibles estan alineadas con los
criterios de salvaguardia.

Metodologia de calculo de los KPI - Politica contable

Los anexos del Acto Delegado de Divulgacion (UE) 2021/2178 (en lo sucesivo, el “Acto Delegado de Divulgacion”) exigen
el calculo del porcentaje del Volumen de negocio, CapEx y OpEx asociados a los activos elegibles y alineados. Para cumplir
con esta obligacion reglamentaria, como se indica en los parrafos anteriores, el Grupo identifico sus actividades elegibles
y calculo los tres KPI requeridos por el Reglamento.

En los parrafos siguientes se presentan en detalle los analisis realizados para cumplir con los requisitos de divulgacion
del Acto Delegado de Divulgacion, detallando las metodologias aplicadas y las partidas contables consideradas para el
calculo de los tres KPI.

VOLUMEN DE NEGOCIO
De acuerdo con el Acto Delegado de Divulgacion, el Grupo considero los siguientes valores para el calculo del Ratio de
Volumen de Negocio:

e Denominador: volumen de ventas neto de la prestacion de servicios una vez deducidos los descuentos sobre las
ventas y los impuestos sobre el valor anadido directamente relacionados con el volumen de ventas. Para evitar
cualquier posible doble recuento, las partidas entre empresas se han eliminado y no contribuyen a la determinacion
del KPI.

e Numerador: la parte del volumen de ventas neto (considerada para el cdlculo del denominador) asociada a las
actividades idoneas y alineadas.

CAPEX

Para el calculo del denominador del KPI CapEx, el Grupo considero las adiciones realizadas en el periodo de referencia
relativas a activos tangibles (desarrollo y reestructuracion de activos corporativos), activos intangibles (patentes, software
y gastos de investigacion y desarrollo capitalizados) y activos de derecho de uso (RoU). EI método utilizado para extraer
las cifras mencionadas implico un analisis detallado de los informes de gestion que mostraban las inversiones realizadas
durante el ano por todas las empresas incluidas en el perimetro de consolidacion.

De acuerdo con el Acto Delegado de Divulgacion, el Grupo considero los siguientes valores para calcular el indice de CapEx:

e Denominador: para el cdlculo del denominador, el Grupo ha considerado los activos materiales contabilizados
segun la NIC 16, los activos intangibles (excluyendo el fondo de comercio) contabilizados segun la NIC 38 y los
arrendamientos contabilizados segun la NIIF 16.

e Numerador: con el fin de determinar el numerador, se ha tenido en cuenta el CapEx relativo a activos o procesos
asociados con actividades elegibles y alineadas y la compra de productos de actividades economicas elegibles para
la taxonomia y de medidas individuales que permitan a las actividades objetivo reducir su perfil de emisiones.

OPEX
De acuerdo con el Acto Delegado de Divulgacion, el Grupo considerd los siguientes valores para calcular el indice de OpEx:

e Denominador: para el cdlculo del denominador se ha tenido en cuenta lo siguiente:
» Costes de 4D no capitalizados relativos a proyectos internos y externos, de los que se ha eliminado el
componente de coste relativo a la gestion de los proyectos de 1+D realizados,
» |os arrendamientos a corto plazo, para los que se consideraron todas las partidas del plan contable relativas a
los arrendamientos contabilizados en la Declaracion de ingresos, ya que se refieren a contratos con una duracion
inferior a 12 meses y, por lo tanto, representan exenciones de la contabilizacion segun la NIIF 16;
» Los costes asociados al mantenimiento y las reparaciones, incluyendo en esta categoria los costes relacionados
con el personal involucrado en actividades de mantenimiento y reparacion, asi como el mantenimiento encargado
a empresas externas, se tomaron en cuenta en esta categoria; asimismo, dentro de las cuentas de mantenimiento
y reparaciones, se incluyeron las renovaciones de edificios que pueden equipararse al concepto de medidas de
renovacion de edificios mencionado en el Acto Delegado de Divulgacion.

El resultado de estos analisis determino un valor a considerar como no material en relacion con el total de gastos de

explotacion (2,8 millones de euros).

~N
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Proporcion del volumen de negocios/volumen de Proporcion de CapEX/CapEx total

Objetivo negocios total

Alineado por objetivo Elegible por objetivo Alineado por objetivo Elegible por objetivo
™ 0% 0% 0% 50.7%
(CA 0% 0% 0% 0%
WTR 0% 0% 0% 0%
CE 0% 0% 0% 42.2%
PPC 0% 0% 0% 0%
BIO 0% 0% 0% 0%

Modelo 1 - Actividades nucleares y de gas fosil

Linea Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa ejecuta, financia o tiene exposiciones a la investigacion, desarrollo, demostracion e
1. implementacion de plantas de energia innovadoras que producen electricidad mediante procesos nucleares  No
con una cantidad minima de residuos del ciclo de combustible.

La empresa ejecuta, financia o tiene exposicion a la construccion y operacion seqgura de nuevas centrales
nucleares para la generacion de electricidad o calor de proceso, incluyendo para calefaccion urbana o
procesos industriales como la produccion de hidrogeno, junto con mejoras en su seguridad con la ayuda de
la mejor tecnologia disponible.

No

La empresa ejecuta, financia o tiene exposicion a la operacion segura de centrales nucleares existentes que
3. generan electricidad o calor de proceso, incluso para calefaccion urbana o procesos industriales como la No
produccion de hidrogeno a partir de energia nuclear, junto con mejoras en su seguridad.

Actividades de gas fosil

La empresa ejecuta, financia o tiene exposicion a la construccion u operacion de plantas de generacion

4, e - . . No
eléctrica utilizando combustibles fosiles gaseosos.
5 La empresa ejecuta, financia o tiene exposicion a la construccion, mejora y operacion de plantas No
’ combinadas de generacion de calor/frio y energia utilizando combustibles fosiles gaseosos.
6 La empresa ejecuta, financia o tiene exposicion a la construccion, mejora y operacion de plantas de No

generacion de calor produciendo calor/frio utilizando combustibles fosiles gaseosos.

ESRS E1 CAMBIO CLIMATICO
Gobernanza

Requisito de divulgacion relacionado con ESRS 2 GOV-3 Integracion del desempeno relacionado con la
sostenibilidad en los esquemas de incentivos

A dia de hoy, no se tienen en cuenta las consideraciones sobre el clima al determinar la remuneracion de los
miembros de los 6rganos de administracion, gestion y supervision. Como resultado, el rendimiento de los miembros
no se evalua en relacion con objetivos climaticos especificos. [ESRS 2 GOV-2. 13]

Estrategia

E-1 Plan de transicion
Hasta la fecha, el Grupo no dispone de un plan de transicion para mitigar el cambio climatico y no tiene plan de
adoptar uno en el proximo ano. [E-1-14,17]

ESRS 2 SBM-3 - Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccion con la estrategia y el modelo
de negocio

Para la lista de impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico, que incluye todas las
etapas de la cadena de valor y todos los riesgos, fisicos y de transicion, considerados relevantes por el Andlisis de
Doble Materialidad, consulte la seccion SBM-3. [E1-1-18]

El Grupo, como parte de su estrategia comercial, atin no ha definido un plan especifico para el analisis de resiliencia
al cambio climatico. [ET-19]



Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

ESRS 2 IRO-1 - Descripcion de los procesos para identificar y evaluar impactos materiales relacionados con
el clima, riesgos y oportunidades

El andlisis de Ias IRO relacionadas con el cambio climdtico se incluyo en el proceso de doble relevancia, el
cual examind los impactos significativos que la empresa tiene en el medio ambiente, asi como los riesgos y
oportunidades financieramente relevantes. Para obtener detalles sobre el proceso de identificacion y evaluacion
de impactos, riesgos y oportunidades, consulte la seccion ESRS 2 IRO-1. Los riesgos relevantes para el clima estan
enumerados en ESRS E1-1-18. [E1-1-20.a,b,c]

Actualmente, el Grupo no ha utilizado analisis de escenarios climaticos para evaluar los riesgos del cambio
climatico. [E1-1-21]

E1-2 - Politicas relacionadas con Ia mitigacion y la adaptacion al cambio climatico

El Grupo adopto una Politica Integrada, que entro en vigor en enero de 2023, valida para todo el Grupo. La
implementacion es supervisada por la oficina responsable del sistema integrado, que informa a los Directores
Generales. En o que respecta a los aspectos ambientales, Ia Politica estd certificada segun UNI EN ISO 14001:2015
para la Gestion Ambiental y UNI CEI EN I1SO 50001:2018 en Eficiencia Energética. Actualmente, no se ha formalizado
un proceso para integrar los intereses de los grupos de interés clave dentro de la Politica Integrada. La Politica se
publica en el sitio web del Grupo y, por lo tanto, es accesible para todas las partes interesadas. A dia de hoy, el
Grupo no dispone de una politica especifica para gestionar los problemas del cambio climdtico ni de acciones u
objetivos determinados para abordar sus impactos. [E1-2-22,23,24,25]

La aplicacion de esta Politica recae directamente sobre los directores, gerentes y empleados del Grupo IVS, asi
como en todas las personas que, directa o indirectamente, de manera permanente o temporal, establezcan una
relacion con el Grupo.

La falta de una politica especifica para estos temas se debe a que el Grupo VS adopta una politica integrada que
incluye aspectos ambientales, pero carece de objetivos y acciones detalladas al respecto. [ESRS 2-62]

E1-3 - Acciones y recursos en relacion con las politicas sobre el cambio climatico

El Grupo VS trabaja de manera continua para optimizar el desemperfio ambiental de sus actividades empresariales
mediante la puesta en marcha de diversas iniciativas orientadas a minimizar su contribucion al cambio climatico,
entre las que se encuentran:

e Uso de nuevos gases con menor impacto en las emisiones de gases de efecto invernadero (R290);

e La adquisicion de maquinas expendedoras con caracteristicas técnicas avanzadas y funciones especiales de
ahorro energetico para optimizar el consumo de energia;

e Lasustituciony adquisicion de vehiculos de ultima generacion con bajo impacto ambiental, lo que contribuye
a la reduccion de las emisiones de CO,;

e Lainstalacion de sistemas fotovoltaicos para la produccion de energia renovable, reduciendo la dependencia
de los combustibles fosiles,

o Racionalizacion de las compras mediante la organizacion de pedidos a granel, con el objetivo de reducir el
transporte de mercancias y, en consecuencia, las emisiones relacionadas con la logistica

Mediante estas iniciativas, el Grupo IVS se compromete a consolidar continuamente su aportacion en la lucha
contra el cambio climatico. Sin embargo, estas acciones no estan recogidas de manera especifica en la Politica del
Grupo y no se refieren a los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, ya que estos se integran en
su naturaleza y no detallan las medidas individuales adoptadas. [E1-3-26,27,28,29; ESRS 2-62]
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Métricas y objetivos

E1-4 - Objetivos relacionados con la mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Actualmente, el Grupo no ha fijado objetivos especificos para la gestion de los problemas del cambio climatico ya
que, para este primer afo de informes sobre todo el perimetro de emisiones de GEI (incluido el Alcance 3), el Grupo
se centrd en el calculo de la linea de base. [E1-4-30]

E1-5 - Consumo y combinacion de energia
[E1-5-37-a,b,c]

2024
(1) Consumo de combustible de carbon y productos de carbon (Mwh) 0.00
(2) Consumo de combustible de petroleo crudo y productos petroliferos (Mwh) 71.139,95
(3) Consumo de combustible a partir de gas natural (Mwh) 4.790,44
(4) Consumo de combustible de otras fuentes fosiles (Mwh) 0.00
(5) Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos a partir de fuentes fosiles (Mwh) 11.649,43
(6) Consumo total de energia fosil (MWh) 87.579,82
Proporcion de fuentes fosiles en el consumo total de energia (%) 98.55%
(7) Consumo de combustible de otras fuentes fosiles (Mwh) 356,1
Proporcion de consumo de fuentes nucleares en el consumo total de energia (%) 0.40%
8) cgqsumo de co_mbustible para f_ueqtes _renpvables, incluida la biomasa (que también comprende residuos industriales y 216,19
municipales de origen bioldgico, biogas, hidrogeno renovable, etc.) (Mwh)
(9) Consumo de electricidad, calor, vapor y refrigeracion comprados o adquiridos a partir de fuentes renovables (Mwh) 0.00
(10) El consumo de energia renovable no fosil autogenerada (Mwh) 714,83
(11) Consumo total de energia renovable (MWh) (calculado como la suma de las lineas 8 a 10) 931,02
Proporcion de fuentes renovables en el consumo total de energia (%) 1.05%
Consumo total de energia (Mwh) (calculado como la suma de las lineas 6, 7y 11) 88.866,94

Para el calculo del consumo energeético, se ha informado del consumo facturado de cada empresa del Grupo. En
los casos en que no fue posible recuperar los datos de la factura, el consumo se estimo utilizando como referencia
los desembolsos efectuados durante el ano del informe. Para el calculo de la energia de fuentes nucleares, se
tomaron como referencia los porcentajes informados por los proveedores en sus facturas. De lo contrario, si la cifra
no estaba disponible, se adopto la combinacion energética nacional. [E1-5 MDR-M 77.a]
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E1-6 - Alcances Brutos 1, 2, 3 y Emisiones Totales de GEI
[E1-6-44-a,b,c,d; E1-6-48,49,50,51,52; E1-6-AR.40,41,44,45,46,47 48]

Hitos y anos objetivo

% objetivo

2024 2025 2030 2050 R
anual/afno base

Emisiones de GEI de Alcance 1
Emisiones brutas de GEI de Alcance 1 (tC0,eq) 19.948,02

Porcentaje de Alcance 1
Emisiones de GEI de los regimenes regulados de 0.00%
comercio de derechos de emision (%)

Emisiones de GEI de alcance 2

Emisiones brutas de GEI de Alcance 2 basadas

en la ubicacion (" (tCo,.) 312896
Emisiones brutas de GEI de Alcance 2 basadas

5.702,15
en el mercado (tC0,, )
Emisiones significativas de GEI de alcance 3
Total de emisiones brutas indirectas (Alcance 3)
de GEI (tC0,eq) 308.88542
1. Bienes y servicios adquiridos 168.348,47
2. Bienes de capital 11.698,66

3. Actividades relacionadas
con el combustible y la energia (no incluidas en 5.334,34
Alcancel o Alcance 2)

4, Transporte y distribucion ascendentes 12.705,65
5. Residuos generados en las operaciones 218,18
6. Viajes de negocios 820,35
7.Transporte de los empleados 1.808,3
8. Activos arrendados ascendentes N/A
9. Transporte y distribucion descendente 7.87043
10. Transformacion de productos vendidos N/A
11. Uso de los productos vendidos 99.678,42
12. Tratamiento al final de su vida (til de los

productos vendidos 40262
13. Activos arrendados descendente N/A
14. Franquicias N/A
15. Inversiones N/A
Emisiones totales de GEI

Er;lcs;(c)::)ens) t(?(tgl;sq ;19 GEl (basadasen la 331.962.4
Emisiones totales de GEI (basadas en el 334.535,59

mercado) (tCOZECI]

O Las emisiones de alcance 2 basadas en la ubicacion se calculan en funcion de los instrumentos contractuales vigentes con los proveedores de las empresas que actualmente no
prevén ningtin PPA ni GO.

Para el calculo de las emisiones se han utilizado los factores de emision publicados por DEFRA 2024, que pueden
consultarse en el enlace: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-
factors-2024. Las emisiones se calcularon sobre la base del consumo de energia multiplicado por los respectivos
factores de conversion. [E1-6-AR.39.b]

Las categorias 8, 10, 13, 14 y 15 se excluyeron del calculo del inventario de GEI por no ser representativas de
ninguna de las empresas del Grupo. [E1-6-AR.46.i] Véase [BP-2-10.a-b-c-d] en el que se informa de la metodologia
de calculo para cada categoria de Alcance 3. [E1-6-AR.46.9]

2024
Intensidad energética
Consumo de energia Ingresos netos Intensidad energética
Unidades de medida Mwh EUR (miles) MWh/EUR (miles)

Consumo total de energia derivado de actividades en sectores de alto
impacto climatico (Mwh)/Ingresos netos de actividades en sectores de alto 88.866,94 732.777 0,12
impacto climatico (distribucion de gas y servicios de agua - EUR, en miles)

Laintensidad de las emisiones de GEI relacionadas es igual a 0,450 tC02 /EUR (miles) considerando las emisiones de
GEI segun la ubicacion (0,454 t€02 /EUR (miles) considerando el enfoque basado en el mercado). [E1-6-53,54 AR.53]

Los ingresos netos utilizados para calcular 1a intensidad de las emisiones corresponden a los ingresos totales
consignados en el Informe de Gestion, dentro de la seccion de Rendimiento del Grupo. [E1-6-55, E1-6 AR.55]
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ESRS E2 CONTAMINACION
Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

ESRS 2 IRO-1 - Descripcion de los procesos para identificar y evaluar impactos materiales relacionados con
la contaminacion, riesgos y oportunidades

El analisis de las IRO relacionadas con la contaminacion se incluyé en el proceso de doble relevancia, el cual
evaluo los impactos significativos que la empresa genera en términos de contaminacion, junto con los riesgos
y oportunidades financieramente relevantes. Para obtener mas detalles sobre el proceso de identificacion y
evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades, consulte ESRS 2 IRO-1. [E2 ESRS 2 IRO-1]

El impacto material de los resultados sobre las emisiones contaminantes fue el siguiente: "Contaminacion
atmosférica debida a la logistica" en las operaciones directas del Grupo.

E2-1 - Politicas relacionadas con la contaminacion

El Grupo adopt6é una Politica Integrada, que entro en vigor en enero de 2023, valida para todo el Grupo. La
implementacion es supervisada por la oficina responsable del sistema integrado, que informa a los Directores
Generales. En lo que respecta a los aspectos ambientales, la Politica esta certificada segun la norma UNI EN 1SO
14001:2015 para la gestion ambiental. Actualmente, no se ha formalizado un proceso para integrar los intereses
de los grupos de interes clave dentro de Ia Politica Integrada. La Politica se publica en el sitio web del Grupo y, por
lo tanto, es accesible para todas las partes interesadas. [E2-1-12]

En referencia a la emision de contaminantes, la Politica no establece acciones especificas para mitigar impactos
significativos relacionados con la contaminacion del aire. A dia de hoy, el Grupo no dispone de una politica
especifica para gestionar los problemas ambientales relacionados con la contaminacion ni de acciones u objetivos
definidos para abordar sus impactos. [E2-1-14,15.a]

La falta de una politica especifica para estos temas se debe a que el Grupo IVS adopta una politica integrada, que
incluye aspectos ambientales, pero carece de objetivos y acciones especificos en cuanto a contaminantes.
[ESRS 2-62]

E2-2 - Acciones y recursos relacionados con la contaminacion
La falta de acciones especificas para estos temas se debe a que el Grupo IVS adopta una politica integrada, que
incluye aspectos ambientales, pero carece de objetivos y acciones especificos. [E2-2-16; ESRS 2-62]

Métricas y objetivos

E2-3 - Objetivos relacionados con la contaminacion
Por el momento, el Grupo no ha establecido objetivos especificos para la gestion de contaminantes. [E2-3-20]

E2-4 - Contaminacion del aire, el agua y el suelo

Las emisiones de contaminantes de las operaciones directas del Grupo IVS se muestran en el cuadro a continuacion
y se refieren a los contaminantes generados por la flota de vehiculos del Grupo utilizada para actividades logisticas.
[E2-4 AR.21]

E2-4-28 UM 2024
€0 (monoxido de carbono) Toneladas 40,59
NO, (6xidos de nitrogeno) Toneladas 7,76
PM (masa de particulas) Toneladas 0,42

Respecto a los datos informados, no hay cambios significativos durante el aiio 2024. [E2-4-30.a]

Las cantidades reportadas de emisiones contaminantes se estimaron basandose en el promedio de kilometros
recorridos y en la categoria medioambiental de cada vehiculo de Ia flota de la empresa, considerando los limites
respectivos de contaminantes. En consecuencia, se ha calculado la aportacion de cada vehiculo empleando un



criterio conservador, dado que se basa en la hipotesis de que cada vehiculo ha emitido una cantidad igual al valor
maximo declarado para cada clase medioambiental. Esta metodologia ha sido empleada debido a la ausencia
de datos primarios disponibles. Ademas del enfoque descrito, no se han utilizado normas especificas ni estudios
sectoriales. Esta medida de la métrica no esta validada por un organismo externo. [E2-4-30.b]

El sequimiento de las emisiones y contaminantes del Grupo no se realizo conforme a las normas BREF de la UE.
Hasta la fecha, los Sistemas Automaticos de Medicion (SMA) no se han sometido a pruebas de calibracion. [E2-4
AR.27]

Respecto a los efectos financieros, no se incurrieron en 2024 gastos de explotacion ni de capital en conjunto con
incidentes importantes y depositos relacionados con la contaminacion. [E2-4-40b]

ESRS E3 RECURSOS HiDRICOS Y MARINOS
Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

ESRS 2 IRO-1 -Descripcion de los procesos para identificar y evaluar impactos materiales relacionados con
los recursos hidricos y marinos, riesgos y oportunidades

El analisis de los IRO vinculadas a los recursos hidricos y marinos se integré en la Doble Evaluacion de Materialidad,
que examino los impactos significativos generados por la empresa en relacion a los recursos hidricos, asi como los
riesgos y oportunidades relevantes desde una perspectiva financiera.

El impacto material de los resultados en relacion con los recursos hidricos es la "Contribucion de los proveedores a
la escasez de agua", en las fases ascendente de Ia cadena de valor. Para evaluar la materialidad, se tomo en cuenta
un listado de regiones geogrdficas donde el agua representa un desafio significativo en las etapas ascendente de
la cadena de valor: centro y sur de Italia junto con las islas italianas, San Marino, sur de Espafa, oeste de Francia,
oeste de Polonia y centro y sur de Portugal.

[E3 ESRS 2 IRO-1 AR.15.a] Para obtener mas detalles sobre el proceso de identificacion y evaluacion de impactos,
riesgos y oportunidades, consulte ESRS 2 IRO-1. [E3 ESRS 2 IRO-1-8.3]

Actualmente, no se han llevado a cabo consultas formales con las comunidades interesadas. [E3 ESRS 2 IRO-1-8.b]

E3-1 - Politicas relacionadas con el agua y los recursos marinos

El Grupo adopt6d una Politica Integrada, que entro en vigor en enero de 2023, valida para todo el Grupo. La
implementacion es supervisada por la oficina responsable del sistema integrado, que informa a los Directores
Generales. Actualmente, no se ha formalizado un proceso para integrar los intereses de l0s grupos de intereés clave
dentro de la Politica Integrada. La Politica se publica en el sitio web del Grupo y, por lo tanto, es accesible para
todas las partes interesadas.

Respecto a los recursos hidricos, el Grupo utiliza el agua con fines sanitarios e industriales, sobre todo para limpiar
e higienizar las maquinas expendedoras. No obstante, hasta el momento no hay una politica especifica dedicada
a la gestion de estas cuestiones ni se han definido objetivos y acciones concretos para enfrentar los riesgos e
impactos asociados. [E3-1-9,10,11]

E3-2 - Acciones y recursos relacionados con el agua y los recursos marinos
La falta de acciones especificas sobre estos temas se debe a que el Grupo IVS adopta una politica integrada, que
incluye aspectos ambientales, pero carece de objetivos y acciones especificos sobre el agua. [E3-2-15]

Métricas y objetivos

E3-3 - Objetivos relacionados con el agua y los recursos marinos
Por el momento, el Grupo no ha establecido objetivos especificos para la gestion del agua. [E3-3-20]

E3-4 -Consumo de agua

En el presente, no se ofrecen datos cuantitativos sobre el consumo de agua, dado que los impactos materiales
reportados en la IRO-1 conciernen a las actividades a lo largo de la cadena de valor, no a las operaciones directas
del Grupo. [E3-4-26]
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ESRS E5 USO DE RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

ESRS 2 IRO-1 - Descripcion de los procesos para identificary evaluar el uso de recursos materiales y los impactos,

riesgos y oportunidades relacionados con la economia circular

El analisis de los IRO relacionadas con la economia circular se integro en la Doble Evaluacion de Materialidad, que

examino los impactos significativos generados por la empresa en relacion a estos temas, asi como [0s riesgos y

oportunidades relevantes desde una perspectiva financiera.

« Elimpacto material de los resultados en relacion con la economia circular es: "Contribucion a la escasez de materias
primas debido a la actividad de produccion de los proveedores" en las fases ascendente de la cadena de valor;
"Generacion de residuos no reciclables procedentes del envasado del producto”, en las fases descendentes de la
cadena de valor.

Para obtener mas detalles sobre el proceso de identificacion y evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades,
consulte ESRS 2 IRO-1. [E5 ESRS 2 IRO-1-11.3]

Actualmente, no se han llevado a cabo consultas formales con las comunidades interesadas.
[E5 ESRS 2 IRO-1-11.b]

E5-1 - Politicas relacionadas con el uso de recursos y la economia circular

ElGrupoadopto una Politica Integrada, que entro envigoren enero de 2023, valida paratodo el Grupo. Laimplementacion
es supervisada por la oficina responsable del sistema integrado, que informa a los Directores Generales. Actualmente,
no se ha formalizado un proceso para integrar los intereses de los grupos de interés clave dentro de la Politica Integrada.
La Politica se publica en el sitio web del Grupo y, por lo tanto, es accesible para todas las partes interesadas.

En relacion con la economia circular, el Grupo persiste en sus esfuerzos por impulsar practicas de reciclaje sostenibles.
No obstante, hasta el momento no hay una politica especifica dedicada a Ia gestion de estas cuestiones ni se han
definido objetivos y acciones concretos para enfrentar los riesgos e impactos asociados. [E5-1-12]

E5-2 - Acciones Y recursos relacionados con el uso de recursos y la economia circular

El Grupo esta firmemente comprometido con la promocion de una economia circular, enfocando sus esfuerzos
principalmente en la gestion sostenible de los envases de los productos que distribuye, incluidos los de Coca-Cola HBC
Italia. En particular, el Grupo ha iniciado una serie de colaboraciones estrategicas que tienen un impacto positivo en la
circularidad, ayudando a reducir el uso de plastico virgen y mejorar el ciclo de vida de los materiales.

Una de las acciones principales esta relacionada con el suministro de productos fabricados con plastico 100% reciclado,
una decision compartida con Coca-Cola HBC Italia para sus botellas de rPET utilizadas en bebidas como Coca-Cola, Fanta,
Sprite, Kinley, FuzeTea y Powerade, asi como con San Benedetto S.p.A. para sus botellas de ECOPET y con FLO S.p.A. para
sus vasos hibridos. A través de estas asociaciones, el Grupo IVS apoya la distribucion de estos productos, contribuyendo
a una reduccion en el uso de plastico nuevo. [E5-2 MDR-A 68.a,b] Para esta accion, no se ha definido unplazo dentro
del cual se espera que la iniciativa concluya debido a la propia naturaleza de la colaboracion establecida con los
proveedores. [E5-2 MDR-A 68.c]

Ademas, el Grupo IVS colabora activamente con Coca-Cola HBC Italia en la promocion de los Tethered Caps, una medida
que facilita la recogida y el reciclaje mientras reduce las filtraciones de plastico en el entorno. Esta iniciativa, introducida
antes de la Directiva Europea sobre plasticos de un solo uso, se ha ido extendiendo paulatinamente a toda la gama
de productos de Coca-Cola distribuidos por el Grupo, reforzando el compromiso comun con la sostenibilidad y Ia
circularidad. [E5-2 MDR-A 68.a,b] Para esta accion, no se ha definido unplazo dentro del cual se espera que la iniciativa
concluya debido a la propia naturaleza de Ia colaboracion establecida con los proveedores. [E5-2 MDR-A 68.c]
Ademas, el Grupo IVS también esta trabajando para mejorar sus sistemas de recogida y eliminacion de residuos de
los productos distribuidos, colaborando con socios para asegurar que los envases sean adecuadamente recolectados,
reciclados y reutilizados, completando asi el ciclo de vida de los materiales y reduciendo el impacto medioambiental
en general.

Con Brita S.p.A., proveedor de cartuchos de filtrado de agua para maquinas expendedoras, el Grupo se compromete a
reciclar el 100% del material plastico de la composicion del filtro. [E5-2 MDR-A 68.a,b] Esta iniciativa es continua en el
tiempo. [E5-2 MDR-A 68.c]

El Grupo compra material 100% reciclado para la produccion de las bolsas utilizadas en la entrega de productos de la
maquina 0cs.



En Italia, una fraccion de los posos de café se recoge para luego transformarlos, en colaboracion con Organica S.r.l., y
generar electricidad. En Francia, en cambio, el mismo subproducto se suministra a una empresa que lo transforma en
material combustible. [E5-2 MDR-A 68.a,b] El Grupo, aunque no ha establecido un objetivo especifico, aspira a ampliar
estas iniciativas para reutilizar un porcentaje cada vez mayor de residuos de café. [E5-2 MDR-A 68.c]

Otra iniciativa que llevan a cabo las empresas italianas del Grupo consiste en donar productos envasados, que han
dejado de ser Utiles en nuestro circuito de ventas, a la cadena Banco Alimentare (Banco de Alimentos) para que sean
consumidos por las personas necesitadas.

[E5-2 MDR-A 68.a,b] La intencion del Grupo es ampliar esta iniciativa cada ano, aunque no hay un horizonte temporal
que defina el calendario y los objetivos especificos. [E5-2 MDR-A 68.c]

Desde el Grupo Lavazza, el Grupo adquiere productos relacionados con proyectos que promueven materias primas de
comercio justo y que apoyan y mejoran a las comunidades agricolas de paises no europeos. [E5-2 MDR-A 68.a,b] Para
esta accion, no se ha definido unplazo dentro del cual se espera que la iniciativa concluya debido a la propia naturaleza
de la colaboracion establecida con los proveedores. [E5-2 MDR-A 68.c]

Las iniciativas indicadas antes no estan previstas dentro de una politica dedicada a cuestiones de circularidad, ya que el
Grupo IVS adopta una politica integrada que incluye aspectos medioambientales, pero carece de objetivos y acciones
especificos sobre temas de economia circular. [E5-2-17]

El Grupo IVS presta la maxima atencion a la recuperacion de activos, materiales y componentes, especialmente en

relacion con nuestras maquinas expendedoras. Estos pueden sequir tres canales:

* Elcanal de reacondicionamiento: permite recuperar modelos obsoletos de maquinas expendedoras Y sus piezas
de recambio.

o El canal de desguace: permite recuperar alrededor del 80% de las materias primas de las que estan compuestos.

e Elcanal dereventa

Métricas y objetivos
E5-3 - Objetivos relacionados con el uso de recursos y la economia circular
Por el momento, el Grupo no ha definido objetivos especificos sobre temas de economia circular. [E5-3-21]

E5-4 - Entradas de recursos

En el presente, no se ofrecen datos cuantitativos sobre las entradas de recursos, dado que los impactos materiales
reportados en la IRO-1 conciernen a las actividades a lo largo de la cadena de valor, no a las operaciones directas
del Grupo. [E5-4-28]

E5-5 - Salidas de recursos

En el presente, no se ofrecen datos cuantitativos sobre las salidas de recursos, dado que los impactos materiales
reportados en Ia IRO-1 conciernen a las actividades a lo largo de la cadena de valor, no a las operaciones directas
del Grupo. [E5-5-33]

Residuos

Toneladas %
Total de residuos generados [E5-5-37.a] 7.563,15

de los cuales, cantidad total y porcentaje de residuos no reciclados [E5-5-37.d] 1.480,03 19.57%
Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
Desviado de la eliminacion [E5-5-37.b] 744,02 53391
Preparacion para la reutilizacion (Residuos peligrosos + Residuos no peligrosos) 617,98
Reciclado (Residuos peligrosos + Residuos no peligrosos) 5.368,9
Otras operaciones de valorizacion (Residuos peligrosos + Residuos no peligrosos) 96,24
Dirigido a eliminacion [E5-5-37.c] 139,78 1.340,26
Incineracion (Residuos peligrosos + Residuos no peligrosos) 623,1
Vertedero (Residuos peligrosos+ Residuos no peligrosos) 602,76
Otras operaciones de eliminacion (Residuos peligrosos + Residuos no peligrosos) 254,18

[E5-5-38]

Los residuos se componen principalmente de material relacionado con las actividades de almacén y oficina
(como envases de plastico, papel, carton o envases mixtos). Los datos sobre residuos abarcan tanto las cantidades
recolectadas por proveedores externos como la porcion de residuos recolectada por los municipios pertinentes.
Este ultimo se estima en base al parametro de residuos generados (recogidos por terceros) por servicio prestado,
calculado como el promedio de las principales ubicaciones del Grupo.
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INFORMACION SOCIAL

ESRS S1 PLANTILLA PROPIA
Estrategia

ESRS 2 SBM-2 - Intereses y puntos de vista de las
partes interesadas

El Grupo IVS adopta un enfoque estructurado para
asegurar los mas altos estandares de salud y sequridad
para su propia plantilla. Este compromiso se evidencia
en la adaptacion ininterrumpida a las disposiciones
legislativas locales, incentivando el intercambio
constante con sus trabajadores para asegurar que
todas las instalaciones de la empresa y los procesos
externalizados funcionen de manera completamente
segura.

De igual manera, el Grupo IVS se compromete a respetar
y proteger los derechos humanos, asegurando que el
trabajo de sus empleados sea siempre voluntario y
nunca forzado mediante amenazas o0 sanciones. Las
relaciones laborales se basan en la maxima claridad y
transparencia. En este contexto, la empresa promueve
un ambiente laboral que respeta la dignidad y los
derechos fundamentales de cada individuo, asegurando
la igualdad de oportunidades y unas condiciones de
trabajo justas para todos.

La gestion de estas cuestiones se formaliza en la Politica
integrada, que describe las directrices sequidas portodas
las empresas del Grupo. El documento esta disponible
en el portal de intranet de la empresa y en los sitios
web institucionales, proporcionando a todas las partes
interesadas - incluidos los clientes y proveedores -
indicaciones claras sobre los comportamientos 6ptimos
a adoptar, con especial atencion en las acciones
preventivas y el objetivo de la mejora continua. [S1
ESRS 2 SBM-2-12]

ESRS 2 SBM-3 - Impactos materiales, riesgos y
oportunidades y su interaccion con la estrategia y
el modelo de negocio

El Grupo IVS reconoce que los efectos reales y
potenciales, riesgos Y oportunidades sobre sus
empleados, detallados a continuacion, estan
estrechamente vinculados a su estrategia y modelo de
negocio. [ST ESRS 2 SBM-3-13.a,b]

Impactos negativos:
Impacto en la salud y seguridad de los trabajadores
y colaboradores.

La presencia de elementos de riesgo potencial puede
ocasionar accidentes laborales, especialmente
relacionados con las actividades de transporte y
mantenimiento. [S1 ESRS 2 SBM-3-14.b]

Tipos de trabajadores implicados: empleados
asalariados y profesionales autonomos. [ST ESRS 2
SBM-3-14.3a]

Impactos positivos:

Desarrollo de habilidades de los empleados.
Impacto positivo relacionado con la contribucion al
desarrollo profesional y alaformacion de los empleados
a través de los programas de formacion del Grupo.

[ST1 ESRS 2 SBM-3-14.]

Tipos de trabajadores
asalariados.
[S1 ESRS 2 SBM-3-14.a]

implicados:  empleados

Riesgos:

Riesgo de interrupciones del negocio debido a
accidentes laborales.

Las interrupciones de las operaciones como resultado
de posibles accidentes que involucren a colaboradores
y empleados pueden tener un impacto negativo en la
reputacion del Grupo y en sus ingresos. [S1 ESRS 2 SBM-
3-14.d]

oportunidades:

oportunidades para el desarrollo de competencias
y conocimientos técnicos dentro del equipo
directivo.

oportunidad economica ligada al desarrollo del capital
humano, los perfiles profesionales y la formacion de los
colaboradores de IVS, que puede llevar a una mejora
general en la calidad del trabajo y, en consecuencia,
en el rendimiento economico global de la empresa. [S1
ESRS 2 SBM-3-14.d]

Actualmente, no hay impactos significativos en el
personal derivados de la implementacion de un plan de
transicion. [S1 ESRS 2 SBM-3-14.e]

El Grupo no lleva a cabo operaciones con un riesgo
significativo de incidentes relacionados con el trabajo
forzoso o infantil. [ST ESRS 2 SBM-3-14.f,q]

El Grupo aun no ha logrado comprender como las
personas con caracteristicas especificas, las que trabajan
en determinados contextos o participan en actividades
concretas pueden ser mas vulnerables a sufrir dafos.
[S1 ESRS 2 SBM-3-15]



Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

S1-1 - Politicas relacionadas con la fuerza laboral
propia

ElGrupoIVS haimplementado politicasy procedimientos
laborales, tales como normas internas corporativas
y Acuerdos Colectivos Nacionales de Trabajo (CCNT)
aplicables a todos los empleados, incluidos aquellos
que trabajan a tiempo completo, a tiempo parcial,
de manera temporal y contratados, conforme a la
legislacion laboral italiana (Ley 300/1970 - Estatuto
de los Trabajadores, Decreto Legislativo 81/2008 sobre
seguridad en el lugar de trabajo y Decreto Legislativo
231/2001 sobre la responsabilidad de las empresas).
Dichas politicas y procedimientos garantizan un trato
justo, la no discriminacion y unas condiciones de
trabajo sequras. [S1-1-17]

El Reglamento Interno de la Empresa establece las
normas y pautas fundamentales que gobiernan el
ambiente de trabajo, garantizando el cumplimiento
de requisitos legales, la eficiencia organizativa y una
cultura laboral positiva. Estas normas se aplican a todos
los empleados y (cuando corresponda) a colaboradores
y consultores externos que operan dentro de la empresa.

A continuacion figuran los principales elementos:
Codigo de Conducta y Normas Eticas (definiendo el
comportamiento profesional esperado, 10s principios
éticos y los valores de la empresa que los empleados
deben mantener en todas las actividades relacionadas
con el trabajo), Politicas y Procedimientos del Lugar de
Trabajo (cubriendo la asistencia, las horas de trabajo,
los acuerdos de trabajo a distancia y las directrices
operativas generales para garantizar la coherencia
y la eficiencia), Salud, Sequridad y Seguridad en el
Lugar de Trabajo (estableciendo normas y medidas
preventivas para garantizar un lugar de trabajo sequro
y saludable, en cumplimiento de la normativa nacional
de sequridad), Uso de los Recursos de la Empresa y
Politicas de Tl (requlando el uso adecuado de los activos
de la empresa, incluidos los sistemas informaticos, el
correo electronico, el acceso a Internet y la proteccion
de la informacion confidencial), Medidas Disciplinarias
y cumplimiento (describiendo los procedimientos y las
consecuencias del incumplimiento de las politicas de Ia
empresa, garantizando la equidad y la observancia dela
legislacion laboral), Formacion y Desarrollo Profesional
(fomentando el aprendizaje continuo y el crecimiento
profesional mediante programas de formacion
obligatorios y voluntarios), el Departamento de
Recursos Humanos (RRHH) y Ia Direccion de la Empresa
son responsables de la aplicacion, el sequimiento y el
cumplimiento efectivos de estas politicas. [S1-1-19,
S1-1 MDR-P.65.a,b,(]

Conforme con los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos, la Declaracion de la
OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, junto con las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales y la legislacion italiana,
la empresa se compromete a:

e Respetar los derechos humanos Yy laborales, de
conformidad con el articulo 36 de la Constitucion
italiana, garantizando una remuneracion y unas
condiciones de trabajo justas;

e Compromiso de los empleados, incentivando la
participacion a traves de sindicatos y consejos de
trabajadores de acuerdo con la Ley 300/1970;

e Acceso a vias de recurso, ofreciendo mecanismos
de reclamacion en cumplimiento del Decreto
Legislativo 231/2001, que establece canales
internos para denunciar infracciones éticas. [S1-1-
20.a]

El Codigo de Eticay el Modelo Organizativo de laempresa
(ex Decreto Legislativo 231/2001) estan alineados con
los instrumentos de derechos humanos reconocidos
a nivel internacional. El cumplimiento se supervisa a
través de auditorias internas y certificaciones externas,
como SA8000 (Responsabilidad Social) e I1SO 45001
(Salud y Sequridad en el Trabajo).

La empresa ha implementado un Sistema de Gestion
de la Sequridad y Salud en el Trabajo (SGSL), conforme
al Decreto Legislativo 81/2008 y la norma ISO 45001,
con el objetivo de prevenir los accidentes laborales. Las
medidas clave incluyen:

o Evaluaciones de riesgos y auditorias periodicas de

seguridad de acuerdo con los requisitos del Gestor
del Servicio de Prevencion y Proteccion (RSPP).

e Programas de formacion obligatorios dirigidos a
empleados y directivos, conforme a lo establecido
en el articulo 37 del Decreto Legislativo 81/2008.

o Informes de incidentes y planes de accion
correctivos, supervisados por el Consejo de
supervision (SB) en virtud del Decreto Legislativo
231/2001. [S1-1-23].

Las politicas mencionadas se han implementado en el
Grupo antes de definir los impactos materiales bajo la
Doble Evaluacion de Materialidad, por lo que no cubren
todos los impactos, riesgos y oportunidades relevantes
detectados.
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S1-2 - Procesos para interactuar con la propia fuerza
laboral y los representantes de los trabajadores
sobre los impactos

El Grupo IVS asegura que las perspectivas de su fuerza
laboral informan las decisiones y actividades que los
afectan. El compromiso ocurre:

o Directamente con los empleados a través de
encuestas periodicas, plataformas de comunicacion
interna y grupos de enfoque. Todas estas actividades
se gestionan de forma centralizada por las oficinas
corporativas, que proporcionan apoyo a todas las
areas y departamentos.

o Através de los Representantes de los Trabajadores,
en cumplimiento de la Ley 300/1970 (Estatuto
de los Trabajadores) y del Decreto Legislativo
81/2008 (Ley de Sequridad en el Trabajo),
garantizando la  negociacion  colectiva Y
la consulta con los sindicatos (RSU/RSA).
[S1-2-27.3]

La informacion obtenida se integrara en el proceso de
toma de decisiones a traves de grupos focales con un
enfoque de abajo hacia arriba, garantizando que las
aportaciones de los empleados influyan de manera
efectiva en el desarrollo de politicas e iniciativas de la
empresa. Tras el andlisis, las principales conclusiones y
decisiones resultantes seran notificadas a la plantilla a
través de canales de comunicacion interna, tales como
boletines, reuniones dedicadas y/o plataformas digitales,
garantizando la transparencia sobre como su contribucion
hainfluido enlasdecisiones de laempresa.[S1-2 AR.24.b]
Dichas actividades se llevan a cabo a través de programas
de formacion financiados y mediante la asignacion del
coste por hora de los empleados dedicados a esta funcion
(Formacion y Desarrollo). [S1-2 AR.24.d]

El compromiso se produce en varias etapas, incluidas:

o Respuesta a las crisis (reuniones ad hoc, como
durante la pandemia de COVID-19);

o Auditorias de salud y sequridad en el lugar de
trabajo (consultas semestrales). [S1-2-27.b]

Las funciones siguientes aseguran el compromiso laboral:

« Director de Recursos Humanos, responsable de las
relaciones laborales generales;

e Representante de los Trabajadores para temas de
Seguridad (RLS), que supervisa el cumplimiento de la
salud y sequridad laboral;

e (Consejo de Supervision (CB) en virtud del Decreto
Legislativo 231/2001, velando por el cumplimiento
legal y ético. [S1-2-27.c]

e Respeto a la libertad sindical y a los convenios
colectivos negociacion colectiva (articulo 39 de la
Constitucion italiana)

[S1-2-27.d]

La eficacia se evalua mediante:

e Encuestas de satisfaccion de los empleados que
miden el compromiso y el bienestar,

o Informes de denunciantes Yy resultados de los
mecanismos de reclamaciones, supervisados en
cumplimiento del Decreto Legislativo 24/2023 (Ley
de proteccion de denunciantes). [S1-2-27.e]

S1-3 - Procesos para remediar los impactos negativos
y canales para que los propios trabajadores planteen
inquietudes

El Grupo IVS se compromete a facilitar o participar en
mecanismos de remedio cuando haya provocado o
contribuido a provocar impactos negativos relevantes
en su plantilla. La empresa sigue los principios de
proporcionalidad y eficacia, tal y como se describen en:

« DecretoLegislativo231/2001 (Ley deresponsabilidad
administrativa de las empresas ) - garantizar las
estructuras internas de rendicion de cuentas;

e Ley 300/1970 (Estatuto de los Trabajadores):
garantiza los derechos de los empleados y un trato
justo.

La eficacia de los mecanismos de recurso se evalta
mediante:

o Encuestas de satisfaccion de los empleados sobre oS
resultados de la resolucion de disputas;
o Auditorias internas que evaluan la implementacion

de politicas;

e Supervision independiente por el
Consejo de  Supervision (SB) en virtud
del Decreto Legislativo 231/2001.
S1-3-30]

El Grupo emplea un proceso de remediacion
estructurado para abordar los problemas Y
asequrar la mejora continua. Este proceso incluye:

o (Cuestionarios de satisfaccion de los empleados
sobre los resultados de la resolucion de conflictos:
recoleccion de feedback directo de los empleados
para valorar la efectividad y equidad de los
mecanismos de resolucion de conflictos;

« Auditorias internas que evaluan la implementacion
de la politica: realizar auditorias requlares para
monitorear el cumplimiento, identificar vacios
e implementar acciones correctivas cuando sea
necesario;

o Supervision independiente del Consejo de
supervision (SB) bajo el Decreto Legislativo 231/2001:
garantiza la supervision y el cumplimiento de las
normas eticas y legales mediante mecanismos
autonomos de supervision e informe. [S1-3-32.a]



La empresa dispone de multiples canales formales y
confidenciales para que los empleados expresen sus
preocupaciones, entre ellos:

o Sistema interno de denuncia de irreqularidades, de
conformidad con el Decreto Legislativo 24/2023
(Ley de proteccion de los denunciantes), que
permite la denuncia anonima;

o Procedimientos de quejas de empleados, alineados
con la norma ISO 45001 (Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo), que permiten reportar
preocupaciones sobre la seguridad en el lugar de
trabajo;

o (Compromiso directo con el departamento de
recursos humanos y los sindicatos, en conformidad
con los convenios colectivos (CCNL - Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro). [S1-3-32.b]

El Grupo IVS dispone de un mecanismo formalizado de
reclamaciones que:

e (arantiza el cumplimiento de los marcos juridicos
, incluidos el Decreto Legislativo 81/2008 (Ley de
Seguridad en el Trabajo) y la Ley 300/1970. [S1-3-
32.q]

Para garantizar la accesibilidad y la eficacia, la empresa:

« Integra plataformas de informes impulsadas por la
tecnologia, lo que permite la presentacion facil y
anonima de inquietudes;

e (olabora de manera estrecha con los RSU/RSA
(representantes de los trabajadores) para promover
el conocimiento de los canales de quejas. [S1-3-
32.d]

La empresa realiza el sequimiento y la supervision de
todas las preocupaciones relacionadas con el personal
a traves de:

o Informes trimestrales a la Junta y al Consejo
de Supervision (SB) sobre derechos laborales y
cumplimiento ético;

e (Ciclos de informacion con los empleados y los
sindicatos, que garanticen una mejora continua de
los mecanismos de reclamacion. [S1-3-32.e]

El Grupo VS garantiza que los empleados estén al tanto
de estos procesos y confien en ellos a traves de:

e Politicas de proteccion de los denunciantes, en
consonancia con el Decreto Legislativo 24/2023,
que garanticen la ausencia de represalias contra los
trabajadores o representantes que comuniquen sus
preocupaciones. [S1-3-33]

S1-4 - Adoptar medidas en torno a los impactos
significativos en la propia fuerza laboral, asi
como los enfoques para gestionar los riesgos
significativos y aprovechar las oportunidades
materiales relacionadas con la misma, y evaluar la
efectividad de esas acciones.

De conformidad con la legislacion laboral italiana (Ley
300/1970 - Statuto dei Lavoratori), el Decreto Legislativo
81/2008 - Seguridad en el lugar de trabajo y el Decreto
Legislativo 231/2001 - Cumplimiento Corporativo), el
Grupo IVS ha puesto en marcha las siguientes acciones:

Acciones clave: [S1-4 MDR-A 68.3]
e Programas de salud y seguridad en el

trabajo: evaluaciones periddicas de riesgos
y formacion, de conformidad con el Decreto
Legislativo 81/2008, para prevenir lesiones
y enfermedades relacionadas con el trabajo.
Ambito de aplicacion: este programa de formacion
esta dirigido a todos los empleados de las empresas
del Grupo en Italia.
[S1-4 MDR-A 68.b]
Horizonte temporal: las
empresas  del grupo en [talia cumplen
con las disposiciones del mismo Decreto Legislativo
81/2008. [S1-4 MDR-A 68.c]

e Remuneracion y horarios de trabajo justos:
adhesion al CCNL (Convenio Colectivo Nacional) o
equivalente para evitar la explotacion salarial y el
exceso de horas de trabajo.

[S1-4-35,38.a]

Ambito de aplicacion: Para todos los trabajadores
de las empresas del Grupo.

[S1-4 MDR-A 68.b]

Horizontetemporal:Nosedefineningunplazo,yaque

la adhesion a la Negociacion Colectiva Nacional

Los acuerdos son continuos [S1-4 MDR-A 68.c]
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A continuacion se enumeran las futuras acciones previstas por
el Grupo.

Programas de salud y sequridad en el trabajo

o Acciones planificadas: fortalecer las evaluaciones
periddicas de riesgos y ampliar las iniciativas de
apacitacion en seguridad para mitigar aun mas las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo;
Ambito de aplicacion: implementacion
en todo el grupo, garantizando una
aplicadon consistente en todas las unidades:
Plazo: a finales de 2025, con revisiones periodicas para
mejorar la eficacia.

Remuneracion y horario de trabajo justos

o Accionesprevistas:optimizarlosmecanismosdesupervision
para asegurar el total respeto de las disposiciones
del CCNL (Convenio Colectivo), evitar la explotacion
salarial y gestionar eficazmente las horas de trabajo;
Ambito  de  aplicacion:  implementacion  en
todas las unidades de negocio, concentrandose
en las dareas con necesidad de  mejoras;
Plazo: ejecucion progresiva hasta 2025, con una
comprobacion del cumplimiento completo para mediados
de 2026.

Estas iniciativas tienen como objetivo crear un entorno de
trabajo mas seguro, mas justo y mas sostenible, alineandose
con el compromiso a largo plazo del Grupo con el bienestar de
los empleados y el cumplimiento normativo.

[S1-4 MDR-A 68.a,b,(]

La empresa garantiza una solucion eficaz cuando surjan
problemas de importancia relacionados con la plantilla, a traves
de:

e Mecanismos internos de reclamacion acordes con el
Decreto Legislativo 24/2023 (Ley de proteccion de los
denunciantes);

e Planes de accion correctiva tras incidentes laborales,
alineados con el Decreto Legislativo 81/2008;

e Mediacion independiente con los sindicatos para
resolver los conflictos de forma justa y transparente.
[S1-4-35,38.b]

Ademds de cumplir con Ia legislacion, el Grupo VS invierte en:

« Programas de bienestar de los empleados, induidas
politicas de conciliacion de la vida laboral y familiar;

« Desarrollo profesional y formacion, con financiacion
para la capacitacion a través de los Fondos de Formacion
Interprofesional (Fondi Interprofessional);

o Acuerdos sobre trabajo flexible, incuidas politicas
de teletrabajo de acuerdo con la Ley 81/2017.
S1-4-35,38.c]

La empresa identifica las acciones necesarias a través de:

o  BEvaluaciones anuales de riesgos laborales, realizadas
de conformidad con el Decreto Legislativo 81/2008 y Ia
norma IS0 45001,

o Interaccion regular con los representantes de los
trabajadores (RSU o representante sindical unitario/RSA
0 representante sindical de la empresa) para anticipar
problemas laborales emergentes. [S1-4-39]

Para redudir los riesgos relacionados con la gestion de Ia
plantilla, la empresa ha implementado:

o Politicas de proteccion de datos, garantizando un uso ético
de los datos de los empleados de conformidad con el
RGPD (Reglamento UE 2016/679);

e Auditorias de la cadena de suministro, garantizando
practicas laborales éticas entre los proveedores en
cumplimiento del Decreto Legislativo 231/2001. [S1-4-
40.4]

Politicas de proteccion de datos: el Grupo garantiza la utilizacion
ética de los datos de los empleados al adherirse al RGPD
(Reglamento de la UE 2016/679). Esto estd integrado dentro
del marco mas amplio de gestion de riesgos, con evaluaciones
periddicas para mitigar cualquier riesgo relacionado con
la proteccion de datos. La efectividad de esta accion se
verific@ durante las actividades formativas programadas
periddicamente en las que participan todos los empleados de
las empresas del Grupo [S1-4-40.a]

Auditorias de la cadena de suministro: se supervisan las
practicas laborales éticas de los proveedores a traves de
auditorias regulares para asegurar el cumplimiento del
Decreto Legislativo 231/2001. Estas auditorias se integran
en el sistema de Gestion de Riesgos del Grupo, abordando
los riesgos potenciales en la cadena de suministro. Con
este planteamiento se garantiza la supervision continua de
las practicas laborales y se permite verificar la eficacia de
las acciones correctivas a lo largo del tiempo. [S1-4-40.3]
Al incorporar estos elementos en la estructura de Gestion de
Riesgos, el Grupo asegura un enfoque integral y proactivo hacia
los riesgos relacionados con la plantilla y el cumplimiento legal.
[S1-4 ARAT]

Politicas de proteccion de datos

o Acciones previstas: seguir mejorando la proteccion de
datos de los empleados mediante la implementacion
de un dflado de datos avanzado, auditorias de
privacidad regulares y el fortalecimiento de la formacion
de los empleados sobre el cumplimiento del RGPD;

Ambito de aplicacion; aplicacion en todo
el grupo, garantizando la coherencia
en todas las filiales 'y  departamentos;

Plazo: parafinales de 2025, con un seguimiento continuoy
actualizaciones periodicas para alinearse con la evolucion
de las normativas sobre privacidad.



Auditorias de Ia cadena de suministro

o Acciones previstas: ampliar el alcance de las auditorias de la cadena de suministro para incluir inspecciones
mas exhaustivas sobre las practicas laborales éticas y establecer un C6digo de Conducta de Proveedores mas
solido para aseqgurar el cumplimiento completo del Decreto Legislativo 231/2001;

Ambito de aplicacion: aplicable a toda la cadena de suministro, con un enfoque particular en proveedores y
regiones de alto riesqo;
Plazo: para mediados de 2025, con una evaluacion continua y mejoras en los procesos de auditoria.

Estas acciones futuras estan orientadas a mejorar los estandares éticos del Grupo, garantizando que la proteccion
de datos y el cumplimiento de la cadena de suministro se mejoren de manera continua y se alineen con los
requisitos legales. [S1-4-40.b]

Con el objetivo de asegurar que las actividades empresariales no contribuyan a dafnos en la plantilla, la empresa:

o Audita las practicas de adquisiciones para garantizar condiciones laborales justas en toda la cadena de
suministro. [S1-4-41]

Para informacion sobre como se supervisa la eficacia mediante objetivos, consulte la Seccion S1-5 - Objetivos para
Ia gestion de impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el personal. [S1-4-38.d;42]

o Inversion anual en formacion de la plantilla, bienestar y programas de cumplimiento;
o Asociaciones externas de asesoramiento, incluidos consultores legales y de cumplimiento para la adhesion a
Ia legislacion laboral. [S1-4-43]

Métricas y objetivos
S1-5 - Objetivos relacionados con la gestion de impactos negativos materiales, el avance de los impactos

positivos Y la gestion de riesgos y oportunidades materiales
A continuacion, se detallan los principales objetivos relacionados con la plantilla.

Objetivo Descripcion objetivo cronologia Linea de base [S1-  Régimen Alcance
Area Valor [S1-4 MDR-T 80.e] 4 MDR-T 80.d] juridico [S1-4 MDR-T 80.c]
Decreto Legislativo  Empresas
. Reducir los 81/2008 italianas
sequridadenel 5 qantes -20% de incidentes 2028 2024
lugar de trabajo para 13 empresas
laborales 1S0 45001
del Grupo
pesarrollo de Impartir formacion  90% de Fondos para Empresas
competencias profesional a los partlc.lpacmn dela 2.026 2024 !a formaaqn italianas
empleados plantilla interprofesional
100% de
Equilibrio Aumentar la trabajadores
trabajo-vida flexibilidad del cualificados con 2025 2024 tliyteslytzrgt:;‘geu Egﬁis
privada trabajo a distancia  opciones de !
teletrabajo

Hemos elegido estos criterios basandonos en suposiciones estratégicas clave. La empresa aspira a adoptar un
enfoque mas directivo, ampliando su atencion mas alla de la formacion meramente técnica para abarcar el
desarrollo de habilidades blandas. Este enfoque es esencial para fomentar el liderazgo, la comunicacion y la
adaptabilidad dentro de la plantilla.

Ademas, 1a flexibilidad es un elemento crucial para mantener la competitividad en el mercado laboral, lo que hace
a la empresa mas atractiva para los candidatos y contribuye a una menor tasa de rotacion. Al invertir en estas
areas, garantizamos la sostenibilidad a largo plazo y una organizacion mas fuerte y resistente. [S1-4 MDR-T 80.f]

Las partes interesadas no han participado en el proceso de fijacion de objetivos. [S1-4 MDR-T 80.h]
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Los avances hacia los objetivos se han seguido de cerca, mostrando tendencias positivas en areas clave. La transicion
hacia un enfoque mas directivo ha propiciado un incremento en Ias iniciativas de formacion en competencias
interpersonales, mejorando el liderazgo y el compromiso de los empleados.

Simultaneamente, la importancia otorgada a la flexibilidad ha favorecido que la empresa sea mas atractiva
para el talento, con evidencias iniciales de mejoria en las tasas de retencion y descenso de la rotacion. Si bien
algunas dreas todavia requieren mejoras adicionales, la tendencia general sugiere que la estrategia adoptada esta
proporcionando beneficios concretos y cuantificables. [S1-4 MDR-T 80.j]

El Grupo VS sigue un proceso estructurado a la hora de definir los objetivos relacionados con la plantilla:

La empresa implica activamente a los empleados y a los representantes de los trabajadores en Ia fijacion de
objetivos a través de:

o (onversaciones bilaterales con sindicatos en cumplimiento del Contrato Nacional de Negociacion Colectiva

(RSA o Rappresentanza Sindacale Aziendale en Italia, CGT o Confédération Génerale du Travail en Francia y CGT
0 Confederacion General del Trabajo en Espana);

o Encuestas a empleados y grupos de discusion para identificar las necesidades y expectativas de la plantilla;

o (onsulta con el Consejo de Supervision (SB) segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 231/2001 para
garantizar el cumplimiento y los estandares éticos en Italia, la Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertes (CNIL) para la supervision de la proteccion de datos en Francia, y la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (AEPD) para la supervision de la proteccion de datos y privacidad en Espafa. Aunque Francia y Espafa no
tienen un Consejo de Supervision con las mismas caracteristicas que en Italia, IVS en estos paises implementan
programas de cumplimiento con figuras como el Oficial de Cumplimiento, comiteés de ética y sistemas de
control interno para prevenir irregularidades.

Para medir los progresos, la empresa emplea:

« Informes anuales sobre la plantilla, divulgados publicamente como parte del Informe de Sostenibilidad de la
empresa;

o Auditorias de terceros (como la certificacion 1SO 45001 para la seguridad y SA8000 para la responsabilidad
social).

A través de la determinacion sistematica de objetivos, el sequimiento del rendimiento y la mejora continua, el
Grupo IVS asegura una gestion de personal transparente, conforme y eficaz, alineada tanto con la normativa
laboral italiana como con los estandares ESG. [S1-4-47.a,b,c] [S1-5-49.a,b,C

S1-6 - Caracteristicas de los empleados dela empresa
A continuacion se presentan las metricas relacionadas con los empleados de la empresa a fecha de 31 de diciembre
de 2024.

Tabla 1 - Plantilla para presentar informacion sobre el conteo de empleados por género [S1-6-50.a; AR.55;69]

Género Numero de empleados
Masculino 3.953
Femenino 652
otros 0
No comunicado 0

Total empleados 4.605




Las divisiones por género y por pais para aquellos paises en los que la empresa tiene 50 0 mas empleados que
representan al menos el 10% del total de sus empleados se refieren a Italia y Espafa, ya que Francia, el tercer pais
mas representado, esta por debajo de ese umbral.

Tabla 2 Plantilla para presentar el recuento de empleados en los paises donde la empresa tiene al menos 50 empleados que representan al
menos 10% de su numero total de empleados.

Pais Numero de empleados
Italia 3.479
Espana 568

Tabla 3 - Plantilla para presentar informacion de empleados por tipo de contrato, desglosado por género. Entre los paises en los que opera
el Grupo, no hay diferencias significativas en la definicion de las categorias del cuadro siguiente [S1-6-50.b]
2024

FEMENINO MASCULINO OTROS  NO DIVULGADO TOTAL
Numero de empleados 652 3.953 0 0 4.605
Numero de empleados permanentes 614 3.691 0 0 4.305
Numero de empleados temporales 38 262 0 0 300
g:rr;\ﬁtrg acldeaczmpleaclos con horas no 0 0 0 0 0
Numero de empleados a tiempo completo 472 3.897 0 0 4.369
Numero de empleados a tiempo parcial 180 56 0 0 236

No se ha hecho ninguna suposicion con respecto a los datos anteriores. [S1-6-50.d]

[S1-6-50.c] 2024
Nimero total de empleados que han dejado la empresa 626
Tasa de rotacion de empleados 16,00%

Tenga en cuenta que la cifra de la tabla anterior tambien incluye una estimacion de aquellos empleados que
actualmente no estan incluidos en el portal de RRHH en uso. Para esos empleados, la rotacion se ha estimado a
partir de los datos reales disponibles (que cubren el 26,5% de la plantilla) [S1-6-50.d]

Es importante senalar que el nuamero total de empleados del Grupo IVS esta detallado
en la seccion "Empleados" del |Informe de Gestion y en la "Nota 33 - (Costes de
personal" de las Notas a los Estados Financieros a fecha de 31.12.2024. [S1-6-50.f]
Esta medida de la metrica no estd validada por un organismo externo.

S1-7 - Caracteristicas de los no empleados en la plantilla de la empresa
Tal y como se establece en ESRS 1-10.4, el Grupo omite los datos del DR S1-7 para este primer aino de informes.

S1-11 - Proteccion social
Tal y como se establece en ESRS 1-10.4, el Grupo omite |os datos del DR S1-11 para este primer afio de informes.

S1-12 - Porcentaje de empleados con discapacidad
Tal y como se establece en ESRS 1-10.4, el Grupo omite los datos del DR S1-12 para este primer afno de informes.

S1-13 - Formacion y desarrollo de habilidades
Taly como se establece en ESRS 1-10.4, el Grupo omite los datos del DR S1-13 para este primer afo de informes.
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S1-14 - Métricas de salud y seguridad

El sistema de gestion esta estructurado e implementado segun los requisitos de las normas internacionales
pertinentes. Los instrumentos normativos establecidos contribuyen a garantizar el cumplimiento legal y a proteger
la salud y seguridad de las personas del Grupo (empleados, clientes finales, contratistas, etc.), ademas de prevenir
accidentes.

13 empresas del Grupo poseen la certificacion ISO 45001 de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo (79,32% de
la plantilla total).

El 100% de los empleados del Grupo, independientemente de su tipo de contrato, estan cubiertos por Sistemas de
Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional.

Como se establece en ESRS 1-10.4, el Grupo omite los puntos de datos sobre casos de mala salud relacionada con
el trabajo y el numero de dias perdidos por lesiones, accidentes, muertes y problemas de salud relacionados con
el trabajo, asi como la informacion sobre no empleados para este primer ano de informes. [S1-14-88.a, AR.80,
AR.89, AR.91]

S1-15 - Equilibrio trabajo-vida privada
Tal y como se establece en ESRS 1-10.4, el Grupo omite los datos del DR S1-15 para este primer afo de informes.

S1-17 - Incidentes, quejas y graves impactos en los derechos humanos

[S1-17-103] Unidad de medida 2024
() EI numero total de incidentes de discriminacion, incluyendo el acoso, notificados en el periodo objeto numero 0
del informe;

(b) El numero de quejas recibidas mediante los canales disponibles para que los empleados de la

empresa expresen sus inquietudes (incluidos los mecanismos de quejas) y, cuando sea pertinente, a los nimero 0

Puntos Nacionales de Contacto para Empresas Multinacionales de la OCDE relacionados con los temas
especificados en el Parrafo 2 de esta Norma, excluyendo las que ya se mencionaron en (a) anteriormente;

(0) EI monto total de las multas, sanciones e indemnizaciones por dafios y perjuicios como resultado de
los incidentes y reclamaciones mencionados anteriormente, junto con una conciliacion de dichos montos numero -
monetarios con el numero mas significativo presentado en los Estados Financieros;

[S1-17-103.3,b,C]

Esta medida de la metrica no esta validada por un organismo externo aparte del proveedor de aseguramiento.
Respecto a las metodologias aplicadas Y las hipotesis esenciales en las que se sustenta la métrica, los datos han
sido determinados a raiz del incidente informado a los organismos competentes del Grupo.

En 2024, el Grupo IVS no experimento casos de incidentes graves relacionados con los derechos humanos. Consulte
la informacion en la seccion G1 para la descripcion de los procesos establecidos en caso de que ocurran incidentes
graves. [S1-17-104.a,b]
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ESRS S2 TRABAJADORES EN LA CADENA DE VALOR
Estrategia

ESRS 2 SBM-2 Intereses y puntos de vista de las partes interesadas

El Grupo IVS integra el respeto por los derechos y opiniones de los trabajadores a lo [argo de toda la cadena de valor
en su estrategia y modelo de negocio a través de encuestas a los empleados, grupos de discusion y plataformas
de comunicacion interna. Simultaneamente, se demanda que los proveedores adopten normas medioambientales
equivalentes a las aplicadas en sus propias organizaciones. [S2 SBM-2-9]

ESRS 2 SBM-3 Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccion con la estrategia y el modelo
de negocio

El Grupo IVS reconoce que los impactos tanto reales como potenciales sobre los empleados a lo largo de la cadena
de valor, segtin se detalla a continuacion, estan estrechamente vinculados a su estrategia y modelo de negocio:
[S2 SBM-3-10.a]

Impactos negativos:
Violacion de los derechos humanos o laborales en la cadena de suministro.

Impacto negativo potencial en los trabajadores implicados a lo largo de Ia cadena de suministro: las actividades
laborales de los proveedores pueden caracterizarse por la exposicion a riesgos de accidentes e incidentes de
violaciones de derechos humanos o laborales. Este impacto es generalizado, o que podria ocasionar problemas
recurrentes de derechos humanos en diversas operaciones. [S2 SBM-3-11.c]

Categorias de trabajadores de |a cadena de valor afectadas por este impacto: empleados asalariados y profesionales
independientesy, en general, trabajadores al servicio de entidades de la cadena de valor (ascendente y descendente)

Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

S2-1 - Politicas relacionadas con los trabajadores de la cadena de valor

Encumplimiento delalegislacion laboral italiana (Decreto Legislativo 231/2001 - Cumplimiento Corporativo, Decreto
Legislativo 81/2008 - Sequridad en el Trabajo y Decreto Legislativo 24/2023 - Proteccion de los Denunciantes),
el Grupo VS ha implementado procedimientos para gestionar los impactos materiales, riesgos y oportunidades
relacionados con los trabajadores de la cadena de valor. El Reglamento Interno de la Empresa establece Ias normas
y pautas fundamentales que gobiernan el ambiente de trabajo, garantizando el cumplimiento de requisitos
legales, la eficiencia organizativa y una cultura laboral positiva. Estos procedimientos y regulaciones se aplican
a todos los empleados y (cuando corresponda) a colaboradores y consultores externos que operan dentro de la
empresa. [S-2-1-14]

El Grupo IVS garantiza que sus procedimientos se apliquen a:

o Todos los proveedores directos y subcontratistas en Italia y a nivel internacional.
o Grupos especificos de trabajadores de alto riesgo, incluidos los de la industria manufacturera, la logistica y la
agricultura, donde los riesgos para los derechos laborales son mayores.

El Departamento de Recursos Humanos (RRHH) y la Direccion de la empresa son responsables de [a implementacion,
seguimiento y cumplimiento efectivos de estos procedimientos. [S-2-1-16, MDR-P 65.b,c]

Estos procedimientos todavia no se han alineado especificamente con los Principios Rectores de la ONU sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo ni con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales. [S-2-1-19]
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« Adhesion a condiciones laborales justas, garantizando el cumplimiento del Convenio Colectivo Nacional de Trabajo
(CCNL);

o Medidas de Salud y Sequridad en el Trabajo alineadas con el Decreto Legislativo 81/2008 (Ley de Consolidacion de
la Seguridad en el Trabajo);

o Prevencion de la explotacion salarial y del trabajo precario, asegurando que los salarios minimos se alineen con
Ia legislacion italiana (Decreto Legislativo 66/2003 sobre jornadas laborales y regulaciones del salario minimo).

o Reforzar la diligencia debida en las cadenas de subcontratacion, garantizando la plena trazabilidad de las fuentes
de mano de obra.
[S-2-1-17, MDR-P 65.a]

« (olaborar con sindicatos y representantes de los trabajadores para evaluar las condiciones de trabajo y abordar
las quejas;

o Mecanismos de quejas para los trabajadores de la cadena de valor, que les permiten reportar problemas a través de:
(Canales de denuncia anonimos, tal como exige el Decreto Legislativo 24/2023. [S-2-1-17.b]

Planes de accion correctiva inmediata para violaciones, con clausulas de rescision de contrato para proveedores
incumplidores. [S-2-1-17.c]

Los procedimientos mencionados no abordan especificamente la trata de personas, el trabajo forzado o el trabajo
infantil.

 Verificacion estricta de la documentacion de los trabajadores, garantizando que todos los empleados tengan un
estatus laboral legal (Decreto Legislativo 286/1998 - Ley de Inmigracion). [S-2-1-18]

Hasta la fecha, el Grupo IVS no dispone de un Codigo de Conducta para proveedores.
El informe anual de sostenibilidad incluye divulgaciones sobre cualquier violacion y las acciones correctivas tomadas.

Por medio de procedimientos estructurados, mecanismos de compromiso y seguimiento del cumplimiento, el Grupo
IVS garantiza la proteccion de los derechos de los trabajadores de la cadena de valor, alineados con la legislacion italiana
y las normas laborales internacionales.

Actualmente, no hay politicas concretas que se refieran a los empleados de la cadena de valor, ademas de los
procedimientos previamente mencionados.

S$2-2 - Procesos para interactuar con los trabajadores de la cadena de valor sobre los impactos
Actualmente, el Grupo todavia no ha implementado un proceso para interactuar con los trabajadores de la cadena de
valor. [S-2-2-22-24]

$2-3 - Procesos para remediar los impactos negativos y canales para que los trabajadores de la cadena de valor
planteen inquietudes

Actualmente, el Grupo no ha implementado un canal para expresar preocupaciones, ni respalda la disponibilidad de tal
canal en los lugares de trabajo de los trabajadores de la cadena de valor.

S2-4- Adoptar medidas entorno a losimpactos significativos en los trabajadores de la cadena de valor, asi como
los enfoques para gestionar los riesgos significativos y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas
con ellos, ademas de la eficacia de esas acciones

Hasta el momento, el Grupo aun no ha tomado ninguna medida con respecto a los impactos materiales en los
trabajadores de la cadena de valor.

[S2 ESRS 2-62]



Métricas y objetivos

S2-5 - Objetivos relacionados con la gestion de impactos negativos materiales, el avance de los impactos
positivos Y la gestion de riesgos y oportunidades materiales

Hasta el momento, el Grupo atn no ha establecido ninguin objetivo para gestionar los impactos negativos materiales y
riesgos en los trabajadores de la cadena de valor. [S2 ESRS 2-81]

ESRS S4 CONSUMIDORES Y USUARIOS FINALES

Estrategia

ESRS 2 SBM-2 - Intereses y puntos de vista de las partes interesadas

El Grupo IVS incorpora el respeto por los derechos y opiniones de sus consumidores y usuarios finales en su estrategia y
modelo empresarial, garantizando un servicio de atencion al cliente disponible todos los dias de la semana para atender
cualquier necesidad de dlientes y/o proveedores. Asimismo, el Grupo proporciona soporte directo mediante un servicio
de chat dedicado en sus sitios web, asegurando una comunicacion constante y diligente con todas las partes interesadas,
especialmente los consumidores y usuarios finales, con el fin de respetar sus derechos humanos y guiar sus elecciones
estratégicas. [S-4 SBM-2-8]

ESRS 2 SBM-3 - Impactos materiales, riesgos y oportunidades y su interaccion con la estrategia y el modelo de
negocio

El Grupo IVS reconoce que los impactos tanto reales como potenciales sobre los consumidores y usuarios finales, segun
se detalla a continuacion, estan estrechamente vinculados a su estrategia y modelo de negocio:

Impactos negativos:

Daos a la salud de los consumidores

Las actividades de la empresa pueden ocasionar posibles danos a la salud de los consumidores si se distribuyen alimentos
que no son dietéticamente saludables o estan mal conservados. En particular, ese impacto también puede ser causado
por el uso de agua no conforme para la dispensacion de bebidas calientes y frias. El impacto se considera generalizado
porque, aunque afecta a muchos consumidores, surge de situaciones puntuales, como alimentos mal conservados o el
uso de agua no conforme, sin que esto refleje un problema sistémico en la empresa. [$4 ESRS2 SBM-3-10.b]

Tipos de consumidores afectados: consumidores o usuarios finales de productos nocivos para la salud. [S4 ESRS2 SBM-
3-10.3]

Riesgos:
Riesgos reputacionales y sanciones legales en caso de dano a consumidores

La empresa podria enfrentar sanciones legales en caso de daio a la salud publica vinculado a los alimentos y bebidas
distribuidos. Ademas, esto supondria un riesgo reputacional.

El Grupo aun no ha logrado comprender como los consumidores y/o usuarios finales con caracteristicas especificas, 0
aquellos que utilizan ciertos productos o servicios, pueden estar mas expuestos a riesgos. [54 ESRS2 SBM-3-11]

Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

S4-1 - Politicas relacionadas con consumidores y usuarios finales

Durante mucho tiempo, el Grupo IVS ha implementado y mantenido procedimientos destinados a gestionar posibles
situaciones de emergencia e incidentes que puedan comprometer la sequridad alimentaria y que sean relevantes para el
papel de la organizacion en la cadena de suministro de alimentos.

La empresa evalia y mantiene periodicamente el Sistema de Seguridad Alimentaria para asegurar que incorpora la
informacion mas reciente sobre los peligros para la sequridad alimentaria que se mantienen bajo control.
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Asimismo, a traves de la cadena de suministro y dentro de la organizacion en si, la empresa comunica informacion sobre
el desarrollo, la implementacion y la actualizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Alimentaria en relacion con los
aspectos de seguridad de los productos utilizados.

Todas las actividades realizadas por las empresas de vending del Grupo IVS se han implementado en conformidad
con la normativa reconocida a nivel internacional (RE852/2004) y en linea con los principios de los ODS,
especificamente para combatir la pobreza y alcanzar una mayor sequridad alimentaria para todos.

Mediante sistemas informatizados, se garantiza y controla que los consumidores finales tengan asegurada la
conformidad de los productos comprados.

Hasta la fecha, estas practicas no estan formalizadas dentro de una politica dedicada.

S4-2 - Procesos para interactuar con consumidores y usuarios finales sobre los impactos

El Grupo IVS ha adoptado procedimientos y creado procesos para asegurar que la trazabilidad de los productos
no conformes hasta los consumidores finales esté siempre garantizada conforme a las regulaciones reconocidas
a nivel internacional (RE178/2001). El Grupo ha establecido una direccion de correo electronico certificada como
herramienta de comunicacion directa para permitir que cualquier persona envie informes sobre posibles productos
no conformes.

A dia de hoy, las decisiones empresariales estan positivamente influenciadas por las necesidades y opiniones de
los consumidores finales, incluso si no existe un compromiso con ellos. [S4-2-20]

S4-3 - Procesos para remediar los impactos negativos y canales para que los consumidores y usuarios
finales planteen inquietudes

El Grupo IVS cuenta con un servicio de atencion al cliente que garantiza asistencia inmediata a millones de
consumidores.

El servicio garantiza respuestas, soluciones y posibles oportunidades al enfrentar un problema para proteger y
respetar a los consumidores.

S4-4 Tomar medidas sobre los impactos significativos en los consumidores y usuarios finales, y los enfoques
para gestionar los riesgos significativos y aprovechar las oportunidades materiales relacionadas con los
consumidores y usuarios finales, y la efectividad de esas acciones

Hasta la fecha, en relacion con los impactos negativos y riesgos indicados en el parrafo SBM-3 de 4, el Grupo opera

de la siguiente manera para proteger a todos los usuarios finales:

e Danos a la salud de los consumidores - Riesgo de modificacion de los habitos alimentarios de los
consumidores - Riesgos para la reputacion y sanciones legales en caso de danos a la salud de los
consumidores
Los productos alimenticios vendidos no representan en ningun caso un peligro para la salud del consumidor
final (verificacion de las fechas de caducidad, verificacion de la integridad, verificacion de la contaminacion
potencial de origen externo). Esto se consigue gracias al sistema informatizado utilizado y el control sistematico
de los equipos por parte de los reponedores. Estas acciones se llevan a cabo sistematicamente a lo largo de

toda la cadena de suministro y control. La accion es continua en el tiempo.

Métricas y objetivos

$4-5 - Objetivos relacionados con la gestion de impactos negativos materiales, el avance de los impactos
positivos Y la gestion de riesgos y oportunidades materiales

Hasta la fecha, el Grupo todavia no ha definido objetivos especificos en lo que respecta a los impactos materiales,
riesgos y oportunidades sobre los consumidores finales.



INFORMACION SOBRE LA GOBERNANZA

ESRS G1 CONDUCTA EMPRESARIAL
Gobernanza

ESRS 2 GOV-1- Rol de los 6rganos de administracion, supervision y gestion [G1 GOV-1-5.3,b]
IVS GROUP SPA es una sociedad holding de derecho luxemburgués, residente en Italia a efectos fiscales.

La empresa adopta un modelo de gobernanza basado en el rol activo del Consejo de Administracion, compuesto
por 7 miembros, de los cuales 4 son ejecutivos Yy 3 son no ejecutivos e independientes.

Luego, la empresa cuenta con un Comité de Control Interno, compuesto por dos (2) individuos independientes,
ajenos al Consejo de Administracion, y un administrador no ejecutivo.

Los estados financieros estatutarios y consolidados de la Sociedad son auditados por los Auditores Independientes,
conforme a la normativa luxemburguesa.

No esta previsto nombrar un 6rgano equivalente a la Junta de Auditores de Cuentas.

La Sociedad no dispone de una Junta de Auditores de Cuentas, sino que ha constituido un Comité de Auditoria al
que ha decidido asignar las funciones enumeradas en el Codigo de la Bolsa de Valores italiana, ademas de la tarea
adicional de supervisar la independencia del auditor estatutario y participar en el proceso de seleccion del auditor
estatutario, segtin lo exige la ley luxemburguesa de 23 de julio de 2016 sobre auditores estatutarios, que incorpora
la Directiva 56/2014 de la UE y el Reglamento 537/2014 de la UE. El Comité de Auditoria esta compuesto por dos
(2) miembros independientes, ajenos al Consejo de Administracion, y un director no ejecutivo.

El Comité de Control Interno y Auditoria tiene una funcion consultiva y presenta propuestas al Consejo de
Administracion, y en particular:

o Establecelasdirectrices delsistema de controlinterno con el objetivo de que los principales riesgos relacionados
con la empresa y sus filiales sean correctamente identificados, evaluados, gestionados y supervisados, ademas
de establecer los criterios para determinar en que situaciones dichos riesgos son compatibles con una gestion
adecuada de la empresa;

o Nombra a un Director Ejecutivo (habitualmente uno de los Directores con poderes delegados) para supervisar
el funcionamiento del sistema de control interno;

o Evalua anualmente la adecuacion, eficacia y funcionamiento del sistema de control interno.

Ademas, el Comité de Control Interno y Auditoria:
o Supervisa el procesamiento de la informacion financiera;

« Analiza, conjuntamente con el drea administrativa y contable encargada de la redaccion de los documentos
contables, junto con los Auditores, la correcta aplicacion de los principios contables y su uniformidad con el fin
de preparar los Estados Financieros Consolidados y otros documentos contables, supervisando de manera mas
amplia el proceso de auditoria legal de los documentos anuales y de los Estados Financieros Consolidados de
la Sociedad;

o Formula propuestas para el Consejo de Administracion;
o Asolicitud del director ejecutivo nombrado para dicho proposito, emite juicios sobre aspectos especificos del

proceso de identificacion de riesgos empresariales determinados, asi como sobre |0s riesgos relacionados con
el disefo, implementacion y gestion del sistema de control interno;
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o  Evalua las propuestas hechas por los auditores para el trabajo de auditoria, el plan de trabajo elaborado para la
auditoria y los resultados presentados en el informe y la carta de gestion, ademas de hacer propuestas al Consejo
de Administracion;

o Es responsable de todo el proceso de seleccion de auditores, de verificar y supervisar la independencia de los
auditores, también enrelacion conla prestacion de serviciosauxiliaresala Empresa.La propuesta de nombramiento
del auditor de cuentas debe basarse en las indicaciones proporcionadas por el Comite de Auditoria;

« (ontrola la efectividad del proceso de auditoria, la gestion de los riesgos de acuerdo con el Decreto Legislativo
231/2001 sobre la responsabilidad administrativa de las entidades y la presentacion de informacion financiera
al mercado;

« Informaal Consejo de Administracion sobre las actividades realizadas, la adecuacion, efectividad y funcionamiento
real del sistema de control interno al aprobar los informes financieros anuales y semestrales, y sobre los resultados
de la auditoria legal

o (uando sea necesario, emite un dictamen preliminar al Consejo de Administracion sobre la aprobacion de ciertas
transacciones entre la Empresa y las partes vinculadas.

El Comité de Auditoria tiene potestades y funciones equivalentes a las establecidas por la Ley luxemburguesa del 23
de julio de 2016 para el Comité de Auditoria.

Ademas, el Comité de Auditoria informa al Consejo de Administracion dos veces al aio, con ocasion de la aprobacion
del Informe Financiero anual y semestral, sobre sus actividades y sobre la idoneidad del Sistema de Control Interno y
Gestion de Riesgos. Al realizar sus funciones, el Comite tiene la facultad de acceder a toda la informacion y funciones
corporativas necesarias para llevar a cabo sus funciones.

La estructura de la Empresa se adecua a las normativas y disposiciones de las leyes luxemburguesas aplicables a
las empresas, mientras que sus practicas de gobernanza corporativa se alinean con dicha legislacion, los Estatutos
y, voluntariamente cuando es posible, con el Codigo de Gobierno Corporativo para Sociedades Cotizadas de Borsa
[taliana.

El Grupo ha definido el documento "Procedimientos para Operaciones con Partes Vinculadas', destinado a definir
e identificar las partes vinculadas y establecer los procedimientos a seqguir cada vez que se realicen transferencias
de recursos, servicios 0 bonos, ya sea con o sin estipulacion de una tarifa, del Grupo IVS o0 sus subsidiarias a partes
pertenecientes a esta categoria.

Gestion de Impacto, Riesgo y Oportunidades

ESRS 2 IRO-1 - Descripcion de los procesos para identificar y evaluar impactos materiales, riesgos y
oportunidades [G1 IRO-1-6]

El andlisis de las IRO relacionadas con la conducta empresarial se incluyo en el proceso de doble relevancia, el cual
examino tanto los impactos significativos como los riesgos y oportunidades financieramente relevantes. Para obtener
detalles sobre el proceso de identificacion y evaluacion de impactos, riesgos y oportunidades, consulte la seccion
ESRS 2 IRO-1.

G1-1 - Politicas de conducta empresarial y cultura corporativa

El Grupo IVS tiene un procedimiento de denuncia para supervisar y abordar cualquier incumplimiento de la integridad
de IVS o de las normativas nacionales o de la Union Europea relacionadas con la conducta empresarial. Como se
menciond anteriormente, el Grupo adoptd una Politica Integrada, que entro en vigor en enero de 2023, valida para
todo el Grupo. La implementacion es supervisada por la oficina responsable del sistema integrado, que informa a
los Directores Generales. El documento esta disponible en el portal de intranet de la empresa y en los sitios web
institucionales, asegurando la accesibilidad a todas las partes interesadas, con especial atencion en las acciones
preventivas y el objetivo de la mejora continua. La aplicacion de esta Politica recae directamente sobre los directores,
gerentes y empleados del Grupo IVS, asi como en todas las personas que, directa o indirectamente, de manera



permanente o temporal, establezcan una relacion con el Grupo.

De acuerdo con estos esfuerzos, y como parte de su compromiso general con la conducta ética, el Grupo se ajusta a
la norma UNI IS0 37001:2016 de Anticorrupcion. Esto incluye gestionar [os negocios con integridad, transparencia y
equidad entodoslos paises enlos que el Grupo opera. El Grupoimplementalos procedimientos necesarios paraasegurar
el cumplimiento de la Politica Anticorrupcion, el Codigo de Etica y Ias leyes anticorrupcion aplicables, mientras revisa
y controla continuamente su sistema anticorrupcion. La corrupcion, en cualquiera de sus formas, estd estrictamente
prohibida, tanto si involucra a funcionarios publicos como a individuos privados, en todas las jurisdicciones. Ademas,
todas las transacciones se registran de manera cuidadosa y precisa, siguiendo los principios contables, para garantizar
la transparencia v la trazabilidad de todos los recibos, pagos y transacciones. [MDR-P 65.3,b,c]

Las politicas mencionadas se han implementado en el Grupo antes de definir los impactos materiales bajo la Doble
Evaluacion de Materialidad, por lo que no cubren todos los impactos, riesgos y oportunidades relevantes detectados.

El Grupo VS, cumpliendo con el Decreto Legislativo 24/2023, que adapta a la legislacion italiana la Directiva (UE)
2019/1937 del 23 de octubre de 2019, referente a la salvaguardia de individuos que reportan violaciones del Derecho
de Ia Union, ha puesto en marcha un sistema de denuncia accesible tanto para los empleados internos como para las
partes interesadas externas, incluyendo proveedores y clientes.

El sistema seleccionado, denominado Etichpoint, es proporcionado por un tercero cualificado. Este sistema certificado
funciona independientemente de Ia red corporativa y esta construido conforme a la legislacion vigente (Decreto n° 24
de 10 de marzo de 2023 que transpone la Directiva Europea 2019/1937, Decreto Legislativo 231 de 2001, Ley 179 de
2017, Reglamento Europeo de Proteccion de Datos 679/2016 - RGPD), asi como al Codigo Etico de la empresa y esta
certificado de acuerdo con la norma 150 37002.

Se ha activado una pagina web en el sitio web EthicPoint.eu (infraestructura tecnologica) dedicada al servicio
y personalizada para el Grupo IVS. La pagina incluye un formulario que permite, entre otras cosas, informar
separadamente para cada empresa del Grupo. Ademas, se ha habilitado una direccion de correo electronico (@
ethicpoint.eu) para gestionar el servicio, asi como un numero de teléfono para notificaciones verbales, disponible
tanto para Italia como para otros paises. Las denuncias pueden ser nominativas o anénimas. Ademads, se habilito y
administro de manera independiente un buzon fisico (apartado de correos) con procedimientos especificos de reenvio
y control. Incluso existe la posibilidad de reunirse con el destinatario.

[G1-1-10.a; G1-3-18.a,D]

La entidad encargada de recibir y analizar las denuncias es el Comité de Etica, compuesto por dos profesionales
externos, que actua de acuerdo con los principios de confidencialidad, oportunidad en la investigacion y accion,
objetividad e imparcialidad, llevando a cabo cualquier actividad que considere adecuada.

En caso de que la denuncia sea pertinente segun el Decreto Legislativo n° 231/2001, representando una violacion
del Modelo Organizativo o del Codigo Etico, 0 uno de los delitos estipulados en el Decreto, se notificara al Consejo de
supervision de la empresa involucrada.

El Grupo IVS asegura que tanto la identidad del Denunciante como la informacion incluida en la denuncia se
mantendran confidenciales durante todo el proceso de gestion del caso, respetando la legislacion local aplicable en
materia de anonimato y confidencialidad por parte de todas las partes involucradas.

El incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad por parte de las personas involucradas en la tramitacion
de las denuncias, podra derivar en responsabilidad disciplinaria para el infractor, sin perjuicio de cualquier otra
responsabilidad establecida por la ley.

Todo el proceso de presentacion de denuncias se regula mediante un procedimiento especial que define cada aspecto.
El Grupo IVS se compromete a proteger al denunciante contra cualquier acto de represalia como consecuencia de la
denuncia.

El Grupo opina que los procesos instaurados son herramientas efectivas para combatir la corrupcion y el soborno,
aunque no se hayan definido segun la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion. Por el momento, ho
hay planes para seguir integrando los procesos con el mencionado Convenio. [G1-1-10.b]

En conformidad con los principios de confidencialidad y proteccion del Denunciante, el Comité de Etica informa al
Consejo de Administracion sobre cualquier denuncia recibida. [G1-1-10.c.i,ii]

Hasta el momento, mediante la emision del Codigo de Etica y la Vision del Grupo, el Grupo comunica a todos sus
empleados Y contratistas los principios de conducta y la cultura corporativa. [G1-1-7,9]

Afin de fortalecer Ia cultura de cumplimiento, se organizé un curso de formacion presencial para todos los directores,
asi como para todos los jefes de ventas y jefes de zona. El Grupo tiene previsto ampliar las actividades de formacion,
extendiendo la formacion sobre el Modelo Antisoborno a toda la poblacion corporativa. [G1-1-10.9]

O
L'}

Informe de gestion

Informe anual 2024 -



—
o
o

Informe de gestion

Informe anual 2024 -

Hasta la fecha, el Grupo investiga incidentes de conducta empresarial a través del canal de denuncias. [G1-1-10.e]
El Grupo IVS ha identificado las funciones de Area, Sucursal y Comercial como las mas implicadas y expuestas al
riesgo de corrupcion. [G1-1-10.h]

G1-3 - Prevencion y deteccion de corrupcion y soborno
Durante el desempeno de sus actividades, el Grupo IVS se compromete activamente a combatir la corrupcion y
mitigar los riesgos derivados de conductas ilicitas, a todos los niveles laborales y en todos los contextos geograficos.

Con el objetivo de fortalecer las medidas para prevenir y combatir la corrupcion, el Consejo de Administracion
del Grupo VS aprobo el Modelo Anticorrupcion, el cual ha sido adoptado por todas las empresas del Grupo.
Ademas, con el proposito de reforzar aun mds su sistema anticorrupcion, el Grupo IVS decidio cumplir con la
norma internacional 1S0 37001:2016 sobre Sistemas de Gestion Anticorrupcion, publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion el 15 de octubre de 2016.

El Modelo Anticorrupcion se inspira no solo en el cumplimiento del Decreto Legislativo 231/01, sino también en las
normativas vigentes de los paises donde el Grupo tiene presencia, incluidas las disposiciones para la ratificacion
de convenios internacionales, como el Convenio de la OCDE de Lucha contra la Corrupcion de Agentes Publicos
Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales (1997), la Convencion de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion (2003) y el Convenio del Consejo de Europa sobre la Corrupcion (1999). [G1-1-10.c.ii; G1-3-18.a]

El Modelo también responde al décimo principio del Pacto Mundial, al que IVS se adhiere, segun el cual, "Las
empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno."

El Modelo es aplicable a todos los miembros de los Consejos de Administracion y Juntas de Auditores (u 6rganos
administrativos y de control), a los empleados, contratistas de cualquier tipo del Grupo IVS y sus empresas, asi
como a todos aquellos que mantengan relaciones contractuales, sean onerosas o gratuitas, con el Grupo IVS o sus
empresas.

El Modelo Antisoborno define principios generales y directrices especificas para gestionar las relaciones en riesgo
de corrupcion, identificando estandares de conducta y accion.

Toda la poblacion corporativa ha sido informada y puede acceder a la informacion a traves de la pagina web de
todas las empresas del Grupo. [G1-3-20]

Coincidiendo con la aprobacion de la Politica Antisoborno y el Modelo Antisoborno, el Consejo de Administracion
nombro una Funcion de Cumplimiento Antisoborno, conocida como Responsable Antisoborno, en el Comité de
Etica. Esta persona tiene la responsabilidad de implementar y supervisar el Modelo Antisoborno en el Grupo,
asegurando el cumplimiento de los requisitos de la norma UNI ISO 37001:2016.

El sequimiento de la aplicacion del Modelo esta encomendado al Responsable Antisoborno, quien, a traves de
auditorias llevadas a cabo por el Sistema Integrado y la Oficina de Auditoria Interna, verifica el cumplimiento de las
disposiciones establecidas. Los directivos de las empresas y delegaciones del Grupo son responsables de supervisar
la aplicacion local del Sistema Antisoborno, informando al Responsable Antisoborno de cualquier cuestion critica
y sugerencias de mejora.



Ademas, para fortalecer la cultura de cumplimiento, se organizé un curso de formacion presencial para todos
los directores y todos los jefes de ventas y de area. El Grupo tiene previsto ampliar las actividades de formacion,
extendiendo la formacion sobre el Modelo Antisoborno a toda la poblacion corporativa. [G1-3-21.a,b,c]

[G1-3 AR.8]

Funciones de i ) @  Otros trabajadores
riesgot) Directivos AMSB propios

Cobertura de la formacion

Total 1.227 15 10
Total que recibe formacion 97 6 1
Temas tratados

Definicion de corrupcion

Politica

Procedimientos en caso de sospecha/deteccion

X | X | X | X
X | X | X | X
X | X | X | X

Cumplimiento integrado, etc.

™ Las funciones en riesgo incluyen, de forma conservadora, a todos los empleados del Grupo, excluidos 10s obreros.

@ Los directivos incluyen exclusivamente a los empleados clasificados como "ejecutivos” segun la legislacion laboral italiana
("Dirigenti")

® AMSB incluye a los miembros del Consejo de Administracion y del Consejo de Supervision

Actualmente, no se preven nuevas medidas en relacion con Ias IRO mencionadas.

Métricas y objetivos

G1-4 - Incidentes de corrupcion o soborno
Alo largo de 2024, no hubo casos de corrupcion. [G1-4-24.a,b]
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